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CHUONG I: PHAN GIOI THIEU
1.1 Tinh cap thiét caa dé tai

Nganh du lich 1a mét trong nhitng nganh c6 xu huéng phat trién manh mé trén thé
gi61 voi hon 15% téng thu nhap toan cau duoc tao ra bai nganh nay, mot s6 dia diém con
1a thu nhap chinh cta ngudi dan dia phuwong chiém tong lugng ngoai té 16n ca nude. Hon
hét, du lich con 1a mot cong cu déc lwc dé quan ba phong tuc tip quan, vin hoa cta nude
dia phuong, gép phan xdy dung hinh anh va mang moi ngudi lai v6i nhau. Mic du 13 mot
trong nhitng nganh phat trién bén viing va it c6 nhitng hau qua nghiém trong 1én moi
truong, su gia ting sd luong va ra doi cua du lich dai tra s& khong tranh khoi nhirng anh
huong tiéu cuc 1én sirc khoé, tai nguyén méi trudng cling nhu cudc séng xung quanh cia
ngudi dan xung quanh, nhat 13 nhitng viing con hoang so, it phat trién nhu Binh Pinh, Pa
Nang, Phii Qudc. Tai dia phuwong Binh Pinh trudc kia 13 mot tinh c6 muc séng kha thap.
Nhitng nim trd lai day (tr nim 2016 tré di), tinh Binh Pinh 1a mot dia diém thu hat
khach du lich, dic biét 1a Thanh phé Quy Nhon luén duoc sin dén béi khach du lich
trong nudc va nudc ngoai. Nhitng khu du lich sinh théi, khach san hay homestay duoc
xay dung luc nao ciing trong tinh trang chdy phong. Chung ta c6 thé thiy dugc nhiing
ngay hé 1a nhimg ngay cao diém cua mua du lich, duong x4 lic nao ciing dong nghet
ngudi, xe 6 t6 hay xe 6 t6 dién rat nhiéu.

Mit trai, di d6i v6i sy tap nap, dong duc do, van dé 6 nhiém moi trudng hay khong
khi tai tinh Binh Dinh noi chung va Thanh phd Quy Nhon néi riéng 1a mot van dé can
duoc quan tdm. Trong khi phan 16n cac nghién ctru déu di xoay quanh anh huéng vi mo
giita nganh du lich va méi truong, khia canh vé méi lién két giita méi truong dbi véi du
khach qua nhan thtc ciing nhu trach nhiém cua du khach lién quan dén tinh trang thién
nhién dia phuong trong bbi canh méi truong cap thiét hién nay van con nhan duge it sy
quan tdm. Nghién ctru ndy tap trung vao cac yéu td trach nhiém méi truong va nhitng kha
nang cia hanh vi, lai lich, sy diéu tiét xung quanh d6i véi moi quan hé giira du khach va

dia phuong hay diém dén, hira hen sé& dwa ra nhiing géc nhin ciing nhu kién thirc méi tir
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d6 tim ra giai phap kha thi tir khia canh nay dé giam bot gdnh niang mai truong giy ra boi

nghanh du lich tai Binh Pinh néi riéng va ca nudc ndi chung

1.2 Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu chinh: phan tich cac yéu té anh huong dén ¥y dinh hanh vi du lich c6 trach
nhiém véi méi truong cua khach du lich tai Binh Binh.

Muc tiéu cu thé:

- Phén tich thuc trang y thirc cua du khach va moéi truong du lich tai tinh Binh Binh

- Phan tich c4c nhan té anh huong dén hanh vi du lich c6 trach nhiém véi moi
trrong cua khach du lich tai Binh Dinh.

- P& xuit céc giai phap va cac ham y, chinh sach nham han ché cac tac dong tiéu
cuc va phat huy céac tac dong tich cuc cua hanh vi du lich cua du khach dén tinh Binh
binh

1.3 Poi twong va pham vi nghién ciu

- Béi twong nghién ctu: cac nhan té anh hudng dén hanh vi du lich c6 trach nhiém
tai tinh Binh Binh

- Pham vi nghién ctu: khong gian nghién ctru tai khu vyc tinh Binh Dinh

- Giai doan nghién cuu: 2017 — 2022

1.4 Phwong phap nghién ctru

- Str dung phuong phap thong ké dé mé ta thuc trang du lich va du khach dén Binh
binh

- Phan tich nhan té kham pha EFA duoc st dung dé xac dinh cac nhan té anh
hudéng dén ¥ dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém cua khach du lich voi méi trudng tai
tinh Binh Pinh va danh gia tic dong cua cac nhan té do dén y dinh hanh vi du lich c6

trach nhiém véi moi trueong cua khach du lich



CHUONG II: CO SO LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN HANH VI DU LICH CO TRACH NHIEM VO1 MOI
TRUONG CUA KHACH DU LICH TAI BINH PINH

2.1 Tong quan ly thuyét
2.1.1 Khai nigm vé du lich

Theo T6 chirc Du lich Thé gidi (World Tourist Organization) - mot té chiic
thude Lién Hop Qubc, “du lich bao gém tat ca moi hoat dong cua nhirng nguoi du hanh,
tam tr(, trong muc dich tham quan, khdm phé va tim hiéu, trai nghi¢m hodc trong muc
dich nghi ngoi, giai tri, thu gidn; cling nhu myc dich hanh nghé va nhitng muc dich khac
nita, trong thoi gian lién tuc nhung khong qua moét nim, & bén ngoai moi trudng sdng
dinh cu; nhung loai trir cac du hanh ma c6 muc dich chinh Ia kiém tién. Du lich cling la
mot dang nghi ngoi ning dong trong moi trudng sdng khac han noi dinh cu”.

Hay ndi cach khac, “du lich 1a viéc di lai nhim muc dich niém vui hogc kinh doanh;
cling 1a 1y thuyét va thuc hanh vé to chirc cac chuong trinh di du lich, nganh kinh doanh
nham thu hut, cung cp va giai tri cho khach du lich, va viéc kinh doanh cua cac to chirc
diéu hanh cac tour du lich”. T6 chirc Du lich Thé gi6i dinh nghia du lich néi chung, theo
nghia "vuot ra ngoai nhan thirc chung vé du lich 1a chi gi6i han trong hoat dong nghi 18",
vi moi nguodi "di du lich va ¢ trong nhiing noi ngoai moéi trudong thong thuong cia ho
khong qua mot nam lién tiép dé giai tri va khong it hon 24 gio, véi muyc dich kinh doanh
va cac muc dich khac"

Du lich c6 thé 1a ndi dia (trong qudc gia ctia khach du lich) hodc qudc té va du lich

quoc té c6 ca y nghia dén va di doi voi can can thanh toan cua mét quoc gia.

2.1.2 Khach du lich

La nhitng ngudi di ra khoi méi truong séng thuong xuyén ctia minh dé dén mot noi
khac trong thoi gian it hon 12 thang lién tuc véi myc dich chinh cua chuyén di 1 tham
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quan, nghi ngoi, vui choi giai tri hay cac muc dich khac ngoai viéc tién hanh cac hoat
dong dé dem lai thu nhap va kiém séng & noi dén. Khai niém khach du lich nay duoc ap
dung cho ca khach du lich qudc té va khach du lich trong nudc va ap dung cho ca khach
di du lich trong ngay va di du lich dai ngay c6 nghi qua dém.

Khach du lich quéc té: Khach du lich quéc té dén Viét Nam (cu thé & mot dia
phuong nao d6 cua Viét Nam) 1a nhiing nguoi di ra khéi méi truong séng thuong xuyén
ctia mot nude dang thuong tra dén Viét Nam trong thoi gian it hon 12 thang véi muc dich
ctia chuyén di khong phai dé tién hanh cic hoat dong nham dem lai thu nhap va kiém
song & Viét Nam.

Khach du lich trong nuéc: Khach du lich trong nude 1a nhitng nguoi di ra khéir moi
truong song thudng xuyén ciia minh dé dén mot noi khac ¢ trong nudc voi thoi gian lién
tuc it hon 12 thang va myc dich chinh ciia chuyén di dé thim quan, nghi ngoi, vui choi
giai tri hay cac muc dich khac ngoai viéc tién hanh cac hoat dong nham dem lai thu nhap

va kiém song & noi dén.

2.1.3 Du lich c6 trach nhiém
2.1.3.1 Khai niém du lich co trdach nhiém

Trai qua qua trinh phét trién, cac qubc gia déu bat dau hudng dén su phét trién bén
vitng, trong d6 c6 phat trién du lich bén vimg. Du lich c¢6 trach nhiém va du lich bén viing
cO su tuong déng vé khai niém va muc tiéu. Khai niém du lich bén viing ra doi tor nam
1992, tuy nhién ddi tugng va phuong phap thuc hién nhu thé nao van 13 van dé ludn dugc
dit ra. Trude nhu cau thuc té do, khai niém du lich ¢6 trach nhiém duogc dwa ra nam 2002
thé hién cach thirc tién hanh dé thuc sy hudng toi phat trién du lich bén vimng.

Theo tuyén bd Cap Town (2002), du lich c6 trach nhiém duoc dinh nghia vao nim
2002 tai Cape Town — mot thanh phd thudc Nam Phi cung v6i Hoi nghi thugng dinh thé
gidi vé phat trién bén vimg. Du lich ¢ trach nhiém 14 "tao ra nhiing noi tot hon cho

nguoi ¢ va nhitng noi tét hon dé moi ngudi dén tham”. Du lich c6 trach nhiém doi hoi



cac nha quan 1y, diéu hanh, chi khach san, chinh quyén, ngudi dan dia phuong va khach
du lich phai cé trach nhi¢m, hanh dong lam cho du lich bén virng hon.

Tuyén b Cape Town (2002), thira nhan rang Du lich ¢6 trach nhiém c¢6 nhiéu hinh
thirc khac nhau, n6 dugc dac trung bdi du lich, khach du lich va nhitng bén lién quan
trong nganh du lich:

- Giam thiéu céc tic dong tiéu cuc dén kinh té, moi truong va xa hoi;

- Tao ra loi ich kinh té 16n hon cho ngudi dan dia phuong va nang cao phic loi cia
cong dong so tai, cai thién diéu kién lam viéc va kha nang tiép can nganh cong nghiép;

- Quan tAm dén nguoi dan dia phuong trong cac quyét dinh c¢6 anh hudng dén cudc
sdng va thay ddi cudc sdng cua ho;

- C6 nhitng dong gop tich cuc vao viéc bao ton cac di san vin hoa va thién nhién,
vao viéc duy tri su da dang cua thé gidi;

- Cung cap nhirng trai nghiém tha vi hon cho khach du lich théng qua cac két ndi c6
y nghia hon vé&i ngudi dan dia phuong, va hiéu biét nhiéu hon vé cac van dé van hoa, xa
hoi va moi truong cua dia phuong;

- Cung cap co hoi tiép can cho ngudi khuyét tat va ngudi yéu thé;

- Nhay cam vé van hoa, tao ra sy ton trong gitra khach du lich va chu nha, déng thot
xay dung long tu hao va sy ty tin cia dia phuong.

Theo Luat Du lich Viét Nam, du lich c6 trach nhiém la mot cach tiép can quan ly du
lich, nham t&i da hoa loi ich kinh té, xa hoi, moi trudng va giam thiéu chi phi ti cac
diém dén. Ban chat cta loai hinh du lich ndy chita dung nhiing dic trung cta phat trién
du lich bén virng, tuy nhién n6 mang tinh phé quat, dinh hudng cao hon, tham chi diéu
chinh tat ca cac loai hinh du lich khac nham huéng dén muc tiéu phat trién hai hoa nganh
du lich, dem lai binh déng cho tt ca chu thé tham gia vao qua trinh phat trién du lich;
dong thoi gop phan dang ké trong viéc hd trg tao dung mot méi trudng lanh manh.

Du lich ¢6 trach nhiém tai cdc diém dén dugc hicu 1a viéc han ché t6i da cic tac
dong ti€u cuc vé kinh té, moi truong va xa hoi; tao ra loi ich kinh té 16n hon va nang cao
phuc 1¢i cho nguodi dan dia phuong, cai thi¢n diéu kién 1am viéc va tham gia vao hoat
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dong du lich; khuyén khich ngudi dan dia phuong tham gia vao cac quyét dinh c6 anh
hudéng dén cudc sdng cua ho; dong gop tich cuc vao viée bao ton cac di san thién nhién
va vian héa nham duy tri mot thé giéi da dang; cung cap nhitng trai nghiém tha vi cho du
khach thong qua méi lién két giita khach du lich va ngudi dan dija phuong, tao hiéu biét
vé cac van dé van hoa, x3 hoi va méi truong tai dia phuong; tao co hdi cho nhitng ngudi
khuyét tat va c6 hoan canh kho khan; ton trong van hoa dia phuong, khuyén khich su ton
trong 14n nhau gitta khach du lich va ngudi dan dia phuong; tao dung niém tin, 10ng tur

hao dén toc cho cong dong.

2.1.3.2 Cot 16i ciia du lich c6 trach nhiém

Theo Chuong trinh Mai trudong Lién hop qudc (UNEP) va T chitc Du lich thé gi6i
(WTO) (2002), cbt 15i caa du lich ¢6 trach nhiém 1a nhitng nguyén tic cta du lich bén
virng nham myc dich:

- Tan dung t0i wu cac ngudn tai nguyén moi trudng tao thanh mot yéu td quan trong
trong phat trién du lich, duy tri qua trinh sinh thai quan trong va giup d& dé bao ton di san
thién nhién va da dang sinh hoc.

- Ton trong tinh x4c thuc vin héa xa hoi cua cong dong dia phuong, bao ton nhitng
cong trinh, di san vin hoa séng va nhitng gia tri truyén théng cua ho, va dong gop vao su
hiéu biét va khoan dung cua lién vin hoa.

- Pam bao kha thi, loi ich kinh té 1au dai cho tat ca cac bén c6 lién quan duoc phan
phéi mot cach cong bﬁng, trong d6 co6 viéc lam 6n dinh co héi tao thu nhap va cac dich vu

x3 hoi cho cac dia phuong, cting véi d6 1 gbp phan x6a déi giam nghéo.

2.1.3.3. Loi ich cuia du lich co trach nhi¢m

Theo Cau Lac bo Du lich c6 trach nhiém Viét Nam (RTC) (2009), du lich c6 trach
nhiém s& dem lai nhiéu loi ich cho cac diém dén néi riéng va nganh du lich Viét Nam noi
chung, bao gom:

- Giam thiéu tbi da céc tac dong ti€u cuc ddi véi nén kinh té, méi truong va xa hoi;

9



- Tao ra nhiéu loi ich vé mit kinh té va nang cao phtc lgi cho ngudi dan ¢ dia
phuong;

- Cai thién diéu kién lam viéc va tham gia vao hoat dong du lich;

- Khuyén khich ngudi dan dia phuong tham gia vao cac quyét dinh c6 anh hudng
dén cudc séng cua chinh ho;

- Péng gbp mot cach tich cuc vao viée bao ton cac di san thién nhién va van héa;

- Cung cép nhiing trai nghiém thu vi cho du khach qua mdi lién két giira khach du
lich va nguoi dan dia phuong;

- Tao hiéu biét vé cac van dé vin hoa, xa hodi va méi truong tai dia phuong;

- Khuyén khich sy ton trong 1dn nhau giita khach du lich va ngudi dan dia phuong;

- Tao dung niém tin va long tu hao dan toc cho cong déng.

2.1.4 Hanh vi du lich co trach nhi¢m
2.1.4.1 Khdi ni¢m hanh vi du lich co trach nhi¢m

Thuat ngr “Hanh vi du lich ¢6 trach nhiém”, 1a mot thuat nger kha méi nhung lai
duogc dé cap dén thuong xuyén trong nhitng nam gan day khi du lich ngay cang phat trién
& hau hét cac qubc gia trén thé giéi. Do d6 van chwa c6 mot dinh nghia thdng nhat vé
thuat ngir nay.

Diallo, M. F., Diop-Sall, F. Leroux, E., & Valette-Florence (2015), dinh nghia vé
hanh vi du lich c6 trach nhiém la viéc giai quyét cac mdi quan tam vé xa hoi va moi
truong théng qua cac lya chon ciia mot ngudi c¢d lién quan dén du lich. Viéc thyc hién du
lich c¢6 trach nhiém tai cac diém dén bao gém: trach nhiém x& hoi, trach nhiém méi
truong va trach nhiém vé kinh té, tuy nhién trach nhiém vé méi truong 1a van dé dugc

nhiéu ngudi quan tm nghién cuu.

2.1.4.2 Nguyén tic hanh vi du lich cé trdch nhiém

Theo nghién ctru cia Pham Thi Thuy Nguyét va cong sy (2019), du lich co trach

nhiém nhin tir goc d6 du khach dit ra vin dé nguyén tic Gmg xtr (hanh vi) c6 trach nhiém
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ciia du khach v6i diém dén & ba phuong dién: phuong dién vin héa — xa hoi, phuong
dién kinh té, phuwong dién méi trudng — tai nguyén

Phuong dién van hoa — xa hoi:

- Du khéch ton trong vin hoa va truyén théng dia phuwong

- Du khéch biét cht y dén su riéng tu cua cong dong dia phuong

- Du khéach khong c6 hanh vi xdm pham dén cac diém vin héa hay cac dai tudong
niém

- Du khéch ton trong cic tap quan cta cong dong dia phuong

- Du khéch c6 y thirc 16 rang trong viéc ton trong luat phap cua dia phuong.

- Du khach khong dé dai cho tién tré em hodc cac ddi tugng lang thang vi s& khuyén
khich tré em bo hoc va 1am gia ting nhitng d6i tuong lang thang xin an.

- Du khéch nén can nhic viéc dua thong tin, hinh anh nhay cam vé diém dén Ién
mang x4 hoi, nhit 1a nhitng hinh anh c6 thé gy hiéu 1am tai hai vé tong thé chit luong
dich vu va gia tri cia diém dén, 1am anh huong dén sinh ké du lich cua nguoi dan & diém
dén

Phuong dién kinh té, nguyén tic vé trach nhiém duoc dit ra véi du khach thuong
tap trung vao van dé dong gop cho doanh thu cua dia phuong bang cach mua hang
héa/dich vu cta dia phuong d6. Puong nhién quyén tu do mua sim cua du khach luon
duoc tén trong, nhung viéc du khach c6 y thire gitip d& cong dong dia phuong vé kinh té
bang cach mua hang hoa/dich vu dé ting doanh thu cho dia phuong 1a mot hd tro quan
trong vé kinh té ma du khach khong kho dé thuc hién. Su can d6i thu chi trong hoat dong
kinh té cua diém dén chinh 1a tién dé quan trong dé diém dén c6 thé dam bao chét luong
dich vu du lich 1au dai va gitr gin t6t nhitng gia tri cia diém dén. o 1a khia canh bén
vitng ma du khach nén co y thirc dong gop dé duy tri gia tri 1au dai cho diém dén.

O phuong dién méi trudng va tai nguyén, du lich 14 mot trong nhiing tac nhan giy
ap luc rat 1on 1én viéc gin giit moi truong va tai nguyén ¢ dia phuong noi du khach dit
chan dén. Nhit 13, & nhiéu diém dén ma moi truong va ngudn tai nguyén d& bi ton thuong
nhu mot hon ddo nhd, mot vung bién ¢ rang san ho, thi y thirc tham gia du lich c6 trach
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nhiém cta du khach s& gitp d& diém dén rit nhiéu trong viéc bao vé moi trudng va giir
gin ngudn tai nguyén thién nhién quy gia d6 mot cach bén viing

Nguyén tic tng xtr c6 trach nhiém cua du khach vé moéi truong va tai nguyén duoc
mo ta gdm cac yéu cau:

- Du khach c¢6 y thirc va hanh vi gitr gin v€ sinh méi trudng cho dia phuong.

- Du khach ¢6 y thic can nhac khi sir dung cac phuong tién va dich vu gdy anh
hudng xau dén méi trudng va thién nhién.

- Du khach ¢6 y thic 16 rang trong viéc tir chdi viéc mua sim hay thuong thirc
nhitng san pham lién quan dén dong vat hoang di, khong tham gia nhiing viéc gdy ton hai

dén hé sinh thai cua dja phuong

2.2 Ly thuyét hanh vi
2.2.1 Ly thuyét hanh vi hec cé dién John B.Watson

Thuyét hanh vi nay duoc chinh thire thiét 1ap vao ndm 1913 véi bai phén tich cua
John B.Watson. Gan lién voi bon diém co ban: ddi twong nghién ctru 12 hanh vi c6 thé
quan sat dugc, luong hoa duoc; khai niém co ban cua ly thuyét hanh vi hoc ¢6 dién 1a tac
dong — phan tng; phuong pha nghién ctru la quan sat va thyc nghiém khéach quan; muc
dich dit ra 1a phai diéu khién duoc hanh vi.

No6i méot cach don gian cho thuyét ndy, nhitng nha tdm 1y hoc hanh vi thuan tay tin
rang két qua cta hanh vi déu 1a trai nghiém. Bat ky ai, du nén tang xuat than hoc van ¢
1a gi di nita, vin co6 thé duoc dao tao theo mot cach thirc nao d6 véi cac diéu kién tac
dong phu hop. Thuyét hanh vi ¢b dién dit co sé trén viée 1ap luén ré“mg viéc hanh vi duoc
dat tir sy anh huéng ctia cic nhan t6 tic dong. Hanh vi hay chinh phan tmg cua con ngudi
1a nham thich nghi véi cac nhan t6 ndy va nguoc lai. Nhan t6 tic dong va phan g cua

con nguoi dén hanh vi dugc biéu dién dudi dang mo hinh.

Nhan td tac

dong Hanh vi

Phan ung

A\ 4

A 4




Nguon: John B.Watson (1913)

Hinh 2.3. M6 hinh ly thuyét hanh vi hoc cé dién
Theo ly thuyét hanh vi hoc c6 dién, hanh vi cua ca nhan chiu anh huéng bai moi
truong xung quanh nhu méi treong séng, nhitng kinh nghiém séng ma ca nhan dé trai
qua. Hanh vi mot ngudi, lién quan dén cac yéu té nhu: cam xtc, suy nghi 10i néi va cac
hanh dong. P4i vaéi hanh vi ca nhan, thuyét hanh vi nay hudng téi viéc gilp cac ca nhan
thay doi, thdng qua viéc tao ra nhitng cung cé tich cuc doi voi nhitng hanh vi mong doi
va cai thién tiéu cuc d6i véi nhitng hanh vi khéng hop Ii, thong qua viéc tao ra moi

truong cho ¢4 nhan tang cudng hanh vi tét va han ché hanh vi chua tot.

2.2.2 Ly thuyét hanh vi hep Iy (Theory of Reason Action — TRA)

Ly thuyét hanh vi hop 1y duoc phat trién 1an dau vao nam 1967 béi Fishbein, sau d6
da duoc stra d6i va mé rong boi Ajzen va Fishbein (1975). Theo 1y thuyét nay, cac ca
nhan co6 co sé va dong luc trong qua trinh ra quyét dinh cua ho va dua ra mot sy lua chon
hop 1y giita cac giai phap, cong cu t6t nhat dé phan doan hanh vi 14 y dinh va hanh vi
dugc xac dinh boi ¥ dinh thuc hién hanh vi cia mot nguoi. Theo Ajzen va Fishbein
(1975), ¥ dinh hanh vi s& chiu anh huéng boi thai do ddi vai hanh vi va tiéu chuan chi

quan hanh vi.

Niém tin vé két
qua hanh dong

Thai do

Panh gia két qua / \

hanh dong

Y dinh hanh vi

\4
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Niém tin vao tiéu
chuan cta nguoi
Xung quanh

Tiéu chuan

/v chu quan

bong luc dé tuan
tha nhiing nguoi
xung quanh Nguon: Ajzen 1. and Fishbein M (1975)

Hinh 2.1. M6 hinh Iy thuyét hanh vi hep Iy (TRA)

M6 hinh thuyét hanh vi hop 1i cho rang y dinh hanh vi dan dén hanh vi va y dinh
duoc quyét dinh boi thai do ca nhan ddi hanh vi, cing su anh huéng cua chuan chu quan
xung quanh viéc thuc hién cac hanh vi do6 (Fishbein va Ajzen,1975). Trong d6, Thai do
va Chuan cha quan c6 tam quan trong trong ¥ dinh hanh vi. Tuy nhién, két qua ciaa mot
s nghién ctiu chi ra mot han ché cua ly thuyét nay: y dinh hanh vi khdng phai lGc nao
cling dan dén hanh vi thuc té. Mot 1ap luan phan bac lai méi quan hé chat ché gitra y dinh
hanh vi va hanh vi thuc té da dan dén su phat trién cua ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach

(TPB), mot md hinh bao gom tac dong cua cac yéu td phi diéu kién l1én hanh vi.

2.2.3 Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (The Theory of Planning Behaviour — TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach hay Iy thuyét hanh vi hoach dinh (The Theory of
Planning Behaviour — TPB) 1a mot ly thuyét thé hién méi quan hé giira niém tin va hanh
vi cia mot ngudi ndo do, trong d6 niém tin dugc chia 1am ba loai: niém tin vé hanh vi,
niém tin theo chuan muc chung va niém tin vé sy tu chu. Ly thuyét vé& hanh vi co ké
hoach (TPB) duoc khaoi xudong boi Ajzenl3 vao nam 1991 nhu la ban mé rong cua ly
thuyét hanh vi hop ly (TRA) véi muyc tiéu chii yéu 1a tién doan cac hanh vi da co ké
hoach va cha y. So séanh véi TRA, thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) di bao gom thém

mét bién sé doc 1ap mai — nhan thic kiém soét hanh vi.

Thai do cua
ban than doi
véi hanh vi 14




Tiéu chuan Y dinh

chu quan hanh vi | Hanhvi

A 4
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_ !\Ihén thu:C Nguon: Ajzen (1991)
kiem 53‘? hanh Tnh Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

chung, thai 6 ddi véi hanh vi va tiéu chuan chi quan cang thuan
loi, va nhan thac kiém soét hanh vi cang dé dang thi y dinh thyc hién hanh vi caa nguoi
d6 cang manh mé&. Va néu mot mac d6 kiém soét thyc té d6i vai hanh vi da 16n thi ho co

thé thuc hién ¥ dinh mdi khi ¢6 co hoi.

2.3 Moi trwong du lich
2.3.1 Khai nigm méi truwong du lich

Theo T6 chiic Du lich Thé gisi (WTO), méi trudong du lich dugc dinh nghia 1a cac
diém dén c6 nhirng tai nguyén thién nhién, hé sinh thai, dong — thuc vat va di san van
hoa; thu hat du khach tir cac noi khac. Hoat dong du lich c6 méi quan hé mat thiét véi
moi trudng Khai thac dac tinh ctia méi trudng dé phuc vu muc dich phat trién va tac dong
qua lai gop phan 1am thay ddi cac dic tinh cia méi truong. Hoat dong phat trién du lich,
gan lién vai viéc khai thac cac tiém nang moi trudng tu nhién va cac gia tri van hoa, nhan
van.

Theo Chuyén dé: Bao vé mdi truong du lich cia PGS.TS Pham Trung Luong
(2010). Cac méi truong thanh phan thuong dugc xem xét trong cau tric cua méi trudng
du lich ty nhién gém: méi truong dia chat, moi truong nudc, mdi trudng khong khi, moi
truong sinh théi, sy ¢6 moi trudng... c6 tac dong tryc tiép dén hoat dong du lich.

- Moi truong dia chat: duoc hiéu 12 mot tap hop cac thanh t dia chat cua moi
truong tu nhién, bao gom cac yéu té nhu cau tric dia chat, cac hoat dong kién tao, tan

kién tao, dia dong luc hién tai, hoat dong dong dat, qua trinh thanh tao khe nat hién dai,
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qué trinh phong hoa, cac tai bién dia chat anh hudng dén mai trudng hoic chi phéi moi
truong.

- Moi trudng nude: 1a bo phan cdu thanh quan trong cia mdi trojong ty nhién, c6 y
nghia quyét dinh d6i v&i su ton tai cua su séng, va hoat dong phat trién kinh té - xa hoi
trén trai dat. Nhimg bién dong ctia méi truong nudce thudng dan dén nhirng bién dong vé
chit lugnh séng toan cau hodc tung khu vyc cu thé.

- Méi truong khong khi: M6i truong khong khi 1a bo phan cta moi truong tu nhién
ton tai dudi dang thé khi. Trong méi truong du lich, méi trudng khdng khi c6 anh huong
I6n dén viéc hoach dinh cac khu du lich nghi dudng, dén té chizc moa vu khai thac du
lich... Cac yéu té cia moi truong khong khi cé vai trd kha 16n trong viéc xem xét quyét
dinh huéng quy hoach khu du lich, b tri khong gian va phac dd kién tric quan thé du
lich. Panh gia chat lugng mai truong cho hoat dong du lich qua nghién ciu mtc do 6
nhim cua khéng khi, mtc do thuan lgi va thich hop cua thai tiét va khi hau déi voi viéc
t6 chuc hoat dong du lich, nghi dudng phuc hoi stc khoé cua du khéch.

- Méi trudng sinh hoc: duge xem 13 bo phan séng (hiru co) cua méi truong tu nhién.
Moi trudng sinh hoc 13 co so duy tri va phét trién cudc song trén hanh tinh, diéu hoa cén
can nudc, 1am sach bau khi quyén, cung cap lwong thuc thuc pham cho x& hoi do d6 moi
truong sinh hoc ¢d vai trd rat to 16n trong viéc thiét 1ap va bao vé can bang sinh thai cua
tu nhién. Nhitng bién d6i caa méi truong sinh hoc ca vé lugng va chat cé anh hudng truc
tiép dén doi sdng va hoat dong san xuat phét trién kinh té - xa hoi, trong d6 c6 du lich
trén hanh tinh. Mot trong nhitng yéu té quan trong cua mdi truong sinh hoc 13 da dang
sinh hoc. Pa dang sinh hoc la mot dac tinh quan trong cta moi truong sinh hoc, ¢ anh
huong I6n dén té chic cac hoat dong du lich, dic biét 1a hoat dong du lich sinh thai, du
lich tham quan nghién cau. Chinh vi vay khdng phai ngau nhién nhiéu diém du lich sinh
thai, canh quan c6 y nghia qudc gia va qudc té ¢ Viét Nam gan lién véi cac vuon quéc

gia, khu bao ton thién nhién, cac khu rong van hoa canh quan méi truong.
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2.3.2 Bdo v¢ moi trwong du lich

Bao vé méi trudng du lich 1a hoat dong gitr cho cic méi truong thanh phan trong
cau tric ciia méi trudng du lich ty nhién xanh — sach — dep, khong c6 nhiing tac dong tiéu
cuc dén moi trudng va gitt nguyén trang thai, tinh chit cua tai nguyén thién nhién hay di
san cua nhimg diém dén khi di du lich; gop phan gir cho méi truong trong lanh, sach
dep, cai thién sy xudng cap ciia moi truong, bao dam can bang sinh thai, ngan chin, khac
phuc cac hau qua xdu do con ngudi va thién nhién gy ra cho moéi trueong, khai théc, sir
dung hop ly va tiét kiém tai nguyén thién nhién & nhiing diém dén du lich.

Y tuong Bao vé moi truong du lich hudng téi 1a gidp moi nguoi tré nén gén bo hon
V6i cac moi quan tdm vé sinh thai va vin hoa xa hoi cua thé gioi thong qua trai nghiém
truc tiép. Do d6 tich cuc hon trong viéc bao ton va tao ra sy thay doi tai nguyén moi
treong.

Trong khuén khd cua hoat dong bao vé moéi truong du lich, dé cap chu yéu téi moi
trrong tu nhién, theo do viéc thuc hién cong tac bao vé moi trueong du lich ¢6 y nghia:

- Trién khai thuc hién Luat Bao vé Mai truong trong linh vuc du lich.

- Nang cao chat luong san pham du lich, ting kha ning canh tranh cua du lich Viét
Nam.

- Gop phan dam bao phét trién du lich bén viing & Viét Nam.

2.4 Tong quan cac nghién ciru thwc nghiém co lién quan
2.4.1 Cac nghién ciru trong nwoc

Nghién ctu caa H6 Lé Thu Trang va Phan Thi Phuong Thao (2018) tng dung ly
thuyét hanh vi theo ké hoach (TPB), danh gia su anh huong caa cac nhan té: kinh nghiém
qua khu, thai do, tiéu chuan chi quan va nhan thirc Kiém soat hanh vi dén y dinh hanh vi
du lich cé trach nhiém vé bao vé méi trudng cia du khach noi dia tai Thanh phd Can
Tho. Nhém tac gia da khao sat 131 du khach noi dia tai TP. Can Tho bang bang cau hoi.

Két qua md hinh hdi quy tuyén tinh cho thiy ca bén nhan té déu anh huéng dén y dinh
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hanh vi du lich c6 trach nhiém caa du khach noi dia. Bac biét, kinh nghiém trong qua khur
la bién anh huong manh nhat. Bén canh d6, nghién ctru ciing dé& xuat mot sé giai phap
nang cao hanh vi du lich c6 trach nhiém vé bao vé méi trudng cua du khach théng qua
cac dé xuat cai thién cac nhan té anh huong di xac dinh dwoc trong nghién cau.

Nghién ctru cia Pham Thi Thuy Nguyét va cong su (2019), trén co sd phan tich van
dé du lich c6 trach nhiém tir goc do du khéch, bai viét thuc hién mot khao sat nhan thirc
cua du khéch tré & thanh phd H6 Chi Minh vé nguyén tic ang xt du lich c6 trach nhiém
dé nhan biét cy thé mirc do hiéu biét cua du khach tré vé quan diém ciing nhu hanh vi du
lich cé trach nhiém. Nhom tac gia khao sat thuc hién trén dbi tuong hoc sinh, sinh vién &
Thanh phd H6 Chi Minh véi bang hoi duoc thiét ké dé thu thap théng tin vé muac do tham
gia du lich, nhitng cha dé thong tin dwgc chuan bi truée chuyén di, va thai do nhan thic
d6i véi nhiing van dé then chét vé nguyén tic wng xu du lich ¢ trach nhiém cua du
khach. Tur két qua khao sat, mot khung chu dé vé gido duc nhan thic tng xtr du lich c6
trach nhiém cho du khach dugc dé xuét voi ky vong duoc ap dung vao thuc té truyén
thong va gi4o duc cong dong vé du lich cé trach nhiém.

Nghién ciru caa Nguyén Thi Loc va cong sy (2021) thuc hién véi muc tiéu phan
tich tac dong cua sy hap dan cua diém dén va sy hai 1ong véi diém dén téi hanh vi co
trach nhiém voi méi truong cua khach du lich tai thanh phé Ba Nang, tac gia khao sat
393 du khach, sau d6 sir dung cac phuong phap phan tich nhan t6 kham phé, nhan té
khing dinh va mé hinh ciu tric tuyén tinh. Két qua cho thay su hap dan cua céac thuoc
tinh cot 18i va thudc tinh ting cuong cua diém dén tac dong tich cuc toi su hai long voi
diém dén va tir d6, thiic day hanh vi c6 trach nhiém cua ho tai diém dén Pa Ning. Nghién
ctru ndy gop phan gitp nhitng nha quan ly hiéu vé nhan t6 anh huong dén hanh vi cé
trach nhiém véi moi trudng cua du khéch tai day. Tir d6, c6 nhirng chién lugc nham nang
cao hanh vi ¢6 trach nhiém véi méi trudng khi ho viéng tham thanh phd.

Theo nghién ctu ciia Nguyén Trong Nhan va cong su (2020), nhdm tac gia thuc
hién nghién cau dé cung cap luan cir cho tinh Kién Giang trong viéc phat trién du lich c6
trach nhiém. Dit liéu chinh cua nghién ctiru nay duoc cung cap boi 160 du khach qua diéu

18



tra bang bang hoi va dugc phan tich dudi dang théng ké mé ta, do tin cay thang do, nhan
t6 kham pha va hoi quy tuyén tinh da bién. Két qua nghién ciru cho thay c6 5 nhan tb anh
huong dén sy phat trién du lich c6 trach nhiém ¢ huyén Kién Hai theo tha tu giam dan:
truyén théng co trach nhiém trong du lich, diéu hanh co sé dn ubng c6 trach nhiém, van
hanh co s& luu tra ¢ trach nhiém, hanh dong cua cong dong ¢ trach nhiém trong du lich
va phat trién san pham du lich c6 trach nhiém. Nghién ctu nay khéng chi bo sung li
thuyét, thuc tién vé du lich c6 trach nhiém ma con 1 co s¢ dé huyén Kién Hai dwa ra cac
giai phap phat trién du lich dia phuong c6 trach nhiém hon trong tuwong lai.

Nghién ctru cua Sir Thi Thu Hang va cong sy (2021), Nghién ctu tién hanh phan
tich cac nhan té anh hudng dén ¥ dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém véi méi trudng cua
du khéch tai tinh Binh DBinh. Nghién cru di thuc hién khao sat bang bang cau hoi 200 du
khach tai tinh Binh Binh. Dya vao dir liéu thu thap dugc, nghién ctru thuc hién phén tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh nhém nhan té. Sau d6, nhoém nghién ctu tién hanh
thuc hién hoi quy tuyén tinh boi dé xac dinh mirc d6 anh huong cua cac nhan to dén y
dinh hanh vi du lich cé trach nhiém véi moéi treong caa du khéch tai tinh Binh Dinh. Két
qua Phan tich EFA da gom 4 nhén t6 bao géom: Théi d6 va sy quan tam dén méi truong,
Panh gia cua nhitng ngudi xung quanh, Gan lién véi diém dén va kinh nghiém va su sin
sang bao vé méi truong. Két qua md hinh hdi quy cho thay cac nhan t6 anh huong dén y
dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém v&i méi treong cua khach du lich tai Binh Binh bao
gom Thai do va sy quan tim dén moi truong, Panh gia cia nhitng ngudi xung quanh,
Gan lién voi diém dén. Dac biét, thai do va sy quan tdm d6i véi moi trudng 1a bién anh
huong manh nhat. Ngoai ra, nghién ciru ciing dua ra mot s6 giai phap ciing nhu ham y
chinh sach nang cao hanh vi du lich c6 trach nhiém véi moéi truong cua khach du dya vao

viéc cai thién cac nhan té anh hudng di dugc xac dinh.

2.4.2 Cac nghién criru nwoéc ngoai

Nghién cau cua Yen — Ting Helena Chiu va cong su (2013) dé& xuat md hinh hanh
Vi trong d6 cac nhan to: nhan thic, su hai 10ng cia diém dén, su tham gia cac hoat dong
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trong trai nghiém tham gia du lich, sy quan tim dén du lich bén viing s& hinh thanh hanh
vi du lich c6 trach nhiém caa du khach. Nghién ctiru nay kham pha, su trai nghiém du lich
c6 tac dong nhiéu dén hanh vi du lich hay khéng. Nhom téc gia da thu thap 328 bang cau
hoi tir cac du khach va phan tich bing phuong phép binh phwong téi thiéu (OLS). Két
qua cua nghién cttu cho thay, gia tri nhan thuc, sy hai 1ong va sy tham gia vao hoat dong
c6 thé thac day hanh vi du lich cd trach nhiém cua du khach. Hon nira, trong khi gié tri
nhan thirc tac dong truc tiép dén hanh vi, thi su hai 1ong cua diém dén va su tham gia cac
hoat dong dong vai trd hoa giai mot phan trong mé hinh hanh vi. Do dé, niang cao nhan
thire cua khach du lich vé hoat dong du lich 1a hoat dong dau tién trong chudi cac budc
nham cung ¢6 hanh vi du lich c6 trach nhiém théng qua viéc ting muc d6 tham gia va hai
Iong cua khach du lich.

Nghién ctu cua Salman va cong su (2020) dua ra nhitng hién tugng mang tinh
tuong tac ciia nhan thic cia du khach vé diém dén va hanh vi y dinh cia nguoi du lich
Vi vai tro trung gian qua su hai long ciaa du khach. Nghién ciru dua ra mo hinh dya trén
ba nén tang chinh 1a: nhan thic, sy hai 1ong va ¥ dinh hanh vi caa du khach. Nhom tac
gia thu thap thong tin qua mot cudc khao sat 413 du khach tai cac khach san ¢ thanh phd
Lahore, Pakistan; sir dung mé hinh phuong trinh binh phuong tdi thiéu tirng phan dé phan
tich thong ké dir liéu thu thap duoc. Céc phat hién chi ra rang nhan thicc cia khach du
lich vé diém dén du lich anh hudng truc tiép dén ¥ dinh hanh vi caa ho, trong khi su hai
Iong cua khéach du lich ¢6 anh huwdng trung gian gitra nhan thuc cua khach du lich va'y
dinh hanh vi cua ho.

Nghién ctu Tien — Ming Cheng va Homer C.Wu (2014) tiép cin cac quan diém:
kién thirc méi truong (EK), dé thim do hanh vi ctia du khach tao diéu kién phat trién du
lich bén viing va xay dung md hinh phat trién du lich dao bén viing bang céach tich hop
EK; tinh nhay cam cia du khach véi méi truong, su gan bo véi dia diém. Nhom tac gia
cac khao sat 470 du khach dén tham quan dao Panghu, Dai Loan. Sir dung mé hinh ciu
trdc tuyén tinh (SEM) dé xac dinh mdi quan hé gitra cac bién va cac tac dong trung gian.
Két qua chi ra rang mtc d6 EK cua du khach tai Quan dao Penghu cao, ¢ lién quan dén
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su nhay cam véi méi tredng manh; sy nhay cam vé méi trudng lién quan tich cuc véi su
gan bo diém dén cua du khach. Mirc do gan b6 véi dia diém cua Penghu theo cam nhén
cua khach du lich cling ¢6 lién quan tich cuc véi hanh vi ¢6 trach nhiém vai moi truong.
Khi khéach du lich rat nhay cam véi sy hip dan, ho c6 nhiéu kha niang thé hién hanh vi cé
trach nhiém véi diém dén hon. Sy nhay cam véi méi tredng va sy gan bo véi dia diém da
tao ra nhiing tac dong dang ké trong viéc 1am trung gian cac mdi quan hé gita kién thuc
moi truong (EK) va hanh vi ¢é trach nhiém véi moi truong. Nghién ciru nay tién phong
trong viéc tich hop ca bdn cau trdc trong mot mé hinh hanh vi du lich bén viing cho
khach du lich dén cac diém du lich bién dao.

Nghién ctru ctua Tanti Handriana va Raya Ambara (2016), diéu tra ¥ dinh hanh vi c6
trach nhiém véi maéi truong cua khach du lich duoc hinh thanh khi dén tham céc dia diém
du lich sinh thai ¢ Indonesia. Bén bién s duoc coi 1a ¢6 ¥ nghia trong viéc hinh thanh y
dinh hanh vi c6 trach nhiém véi méi trudng bao gdm: hinh anh diém dén, chat luong
chuyén di, gia tri cam nhan va sy hai 1ong. Nghién ctu nay &p dung phuong phéap khao
sat. Mau nghién cttu bao gom nhing du khach da tirng dén tham cac dia diém du lich sinh
thai & Indonesia, s6 lugng nguoi duoc hoi lén téi 210 khach du lich. M6 hinh hoa phuong
trinh cau trac (SEM) duogc chon 1am k¥ thuat phan tich. Két qua caa nghién cau cho thay
c6 nhiéu bién s6 anh hudng dén hanh vi nay, chang han nhu chat luong chuyén di, gia tri
cam nhan, hinh anh diém dén va su hai 1ong cua khach du lich. Nghién ctru nay duoc Ky
vong s& dong gop co gia tri dé cai thién viéc quan ly cac ving Du lich sinh théi trong viéc
tao ra hanh vi tich cyc trong tuong lai ctia du khach quan tdm hon dén mai truong. Lam
nhu vay, du khach phai tuan thu cac quy dinh trong chuyén tro lai khu du lich sinh thai
cua ho.

Nghién ctu caa Namyun Kil va cong su (2014) nghién cu mdi quan hé giira thai
d6 méi trudong, dong co giai tri va hanh vi co trach nhiém. C6 rat it nghién ctu vé dong
co giai tri ¢6 thé dong vai tro trung gian, dé hiéu rd hon vé cdc méi quan hé giira thai do
va hanh vi cé trach nhiém. Dir liéu cua nghién ctu dugc thu thap tir nhitng nguoi di
duong trén con duong Danh thang qudc gia Florida, mo hinh hoa phuong trinh cau tric
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(SEM) duoc sir dung. Két qua chi ra méi quan hé dang ké gitra thai do, dong co va hanh
vi. Thai d6 méi trudng anh huong dén dong co va hanh vi méi truong, va dong co o lién
quan dang ké dén cac hanh vi méi truong. Cac phén tich sau hon cho thay rang dong luc
dong vai trd nhu mot nhan té trung gian mot phan cho mdi lién hé giira thai d6 va hanh
vi. Nhitng két qua nay cho thiy rang thai d6 va dong co méi truong dinh hinh co ban céc
hanh vi co trdch nhiém vai moi truong.

Nghién cau cua Zgolli va Zaiem (2018) da thuc hién dé xem xét tac dong su tham
gia caa x& hoi, mbi quan tdm dén du lich bén viing, su guong mau cua chinh quyén déi
véi hanh vi du lich ¢é trach nhiém cua du khach va anh huong caa hanh vi du lich co
trach nhiém di véi viéc lya chon diém dén. Nhom tac gia da dua ra cac bién vé sy tham
gia ciia x& hoi, mdi quan tim dén du lich bén viing, sy gwong mau caa chinh quyén. Dua
trén so liéu tir 544 bang cau hoi da duoc hoan thanh, ciing véi viéc sir dung phuong phap
phan tich mé hinh mang (SEM - Structural Equation Modeling) bang phan mém AMOS
dé kiém nghiém mé hinh ¥ dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém. Két qua cia nghién ctu
nay da chi ra vai trd quan trong cia cac yéu t6 ca nhan va xa hoi cu thé 1a sy tham gia
cia xa hoi, mdi quan tam dén du lich bén viing, sy guong mau cua chinh quyén trong
viéc quyét dinh hanh vi du lich cé trach nhiém caa du khach.

Nghién ciru caa Jun Hyoung Han va cong su (2016) ghi lai tim quan trong cua cac
nhan t4: kinh nghiém qué khu, nhan thirc trong viée xac dinh hanh vi c6 trach nhiém voi
moi trudng cua khach du lich, khi tan huong ky nghi tai cac diém du lich ¢ Dao Jeju, Han
Quéc. Nhom tac gia da khao sat 211 ngudi Han Quéc va 204 khach du lich Trung Quéc
(lugng khéch chiém uu thé dén hon dao). Két qua cho thay nhan thic va kinh nghiém cia
du khach tac dong truc tiép dén ¥ dinh hanh vi cd trach nhiém véi dia diém du lich. Bai
nghién ctru cling dua ra kién nghi, trong bdi canh du lich hién tai, cac chién dich mai
truong hodc cac chuong trinh du lich tai hon dao can cung cip thong tin dé hinh thanh
hanh vi cé trach nhiém véi méi trudng cling nhu ting trai nghiém chat luong du lich gitra

du khach trong nudc va nudc ngoai.
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2.5 Cac nhan té anh hwéng dén hanh vi du lich cé trach nhiém

Qua nhitng nghién ctu thuc nghiém trén cé thé thiy duoc rang, y dinh hanh vi cua
du khach d6i voi cac diém dén, déu 1a yéu t6 truc tiép dan dén hanh dong hay hanh vi cua
ho trong subt qua trinh trai nghiém. Do d6 y dinh hanh vi cling nhu hanh vi nay s& 1a
nhan tb truc tiép tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén méi truong cua nhimg diém dén du
lich cua du khach. Vi dbi twong muc tiéu cua tat ca nhitng dia diém du lich déu 1a khach
du lich, néu hanh vi cua ho tét hay duoc goi 1a hanh vi c¢é trach nhiém véi diém dén (tuan
thi véi nhitng nguyén tic du lich ¢6 trach nhiém) thi méi trudng du lich ciing nhu méi
truong séng cua diém dén do6 sé tét hon, mang lai lgi ich cho noi d6 va nguoi dan dia
phuong sinh sng tai d6. Nguoc lai, néu du khach cé nhiing hanh vi xau hozc khéng tuan
theo nguyén tac du lich c6 trach nhiém, viéc do sé& 1am tac dong tiéu cuc dén moi trudng
dén cua diém dén, cu thé hon 1a 1am cho diém dén d6 bi 6 nhiém hay anh huéng dén cuoc
séng ciia nguoi dan dia phuwong. Vi vay, nhitng nhan t6 truc tiép tac dong dén y dinh hanh
vi cia mdi du khach ludn dugc quan tdm trong moi nghién ciru; mdi nghién ciru sé cé
nhiéu nhan t6 khac nhau dé phd hop véi ting dia diém nghién ctu, nhung da sé cac
nghién ciru déu st dung cac nhan té nhu: kinh nghiém trong qua khu, su hap dan cua
diém dén, su hai 1ong véi diém dén, chat luong cua chuyén di, nhan thic kiém soét hanh
vi...; nhitng nhan té nay ciing duoc sir dung dé lam cac bién trong cac mé hinh cua céc
bai nghién ctu, dé dem lai két qua chinh xac ciing nhu rit ra nhitng ham y chinh sach
phu hop cho ting dia diém.

Qua phan khao lwgc cac nghién ciru trude day, ¢ thé nhan thay rang c6 bén nghién
ctru dién hinh duya trén co sé ly thuyét hanh vi, nghién ctu vé cac nhan té anh hudéng dén
hanh vi du lich c6 trach nhiém tai mdi diém dén tai Viét Nam va hién tai chi c6 nghién
ctru cua Str Thi Thu Hing va cong su (2021) duoc thuc hién cho truong hop tai Binh
Pinh. Do d6, c6 thé khai thac méi quan hé nay nhung dic diém khéc biét so véi céac
nghién ctu trude day 1a pham vi va dbi twong nghién cau s& duoc thuc hién cu thé tai
Binh Dinh va céc bién sb ciing nhu cic nhéan t6 anh huong dén hanh vi cua du khach s&

duoc thay d6i sao cho phil hop véi tinh hinh du lich va du khéach hién nay caa tinh. Dong
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thoi, xem xét tac dong cua cac nhan té anh huéng dén hanh vi caa du khach phd bién tai
Binh Pinh d6 1a: kinh nghiém qué kht, thai d6 déi véi moi truong, sy hai long ddi voi
diém dén, sy quan tam dén du lich bén viing va danh gia cua nhitng ngudi xung quanh.

Bén canh d6, cac dic diém cua du khach nhu: tudi tac, giéi tinh, trinh d6 hoc van,
tinh trang hén nhan, sé lan dén thim; ciing c6 anh huéng dang ké dén hanh vi du lich c6
trach nhiém cua du khach, nhitng nhan té nay dwoc xac nhan béi nghién ciru cia Nguyén
Thi Loc va cong su (2021), Nguyén Trong Nhan va cong su (2020). Pay dugc xem la
nhitng bién kiém soat dé thu thap thong tin lién quan dén dic diém nhan khau hoc, hanh
vi du lich, cam nhan vé sy phét trién du lich c6 trach nhiém va kién nghi cua du khach.
Tuy nhién, theo khao sat thuc té dé phu hop véi thuc trang du khach dén véi Binh Dinh
hién nay, tac gia dé xuat bén nhan té chinh d6 1a tudi tac, gigi tinh va trinh do hoc van

Nhu vay, cac nhan té anh huong dén ¥ dinh hanh vi du lich cé trach nhiém cua du
khéch tai Binh Pinh 1an luot I1: tudi téc, gigi tinh va trinh do hoc van (cac dac diém nhan
khau hoc); kinh nghiém qua khir, thai d6 d6i véi moi truong, su hai long ddi véi diém
dén, sy quan tdm dén du lich bén vitng va danh gia cua nhitng nguoi xung quanh (cac
bién quan sat). Cac nhan t6 nay duoc xac nhan qua nhitng nghién ctu sau:

- Tudi tac, gidi tinh va trinh d6 hoc van duoc xem 14 céc bién kiém soat va duoc Xac
nhan boi nghién cau ctia Nguyén Thi Loc va cong su (2019), Nguyén Trong Nhan va
cong su (2020), Namyun Kil va cong su (2014) cung mot s6 nghién ciu khac

- Nhan tb kinh nghiém qué khir duoc xac nhan bai cac nghién cau caa H6 Lé Thu
Trang va Phan Thi Phuong Thao (2018), Jun Hyoung Han va cong su (2016). Hai nghién
ctru nay cho rang, kinh nghiém qué khi 1a nhan té anh huéng manh mé nhat dén ¥ dinh
hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cua du khach, tai noi ma ho thuc hién khao sat

- Nhan t6 thai d6 d6i voi méi trudng duoc xac nhan bai nghién ciu caa Namyun
Kil va cong sy (2014) va Ho Lé Thu Trang va Phan Thi Phuwong Thao (2018). Hai nghién
ctru ndy cho rang, thai d6 cua du khach anh hudng truc tiép dén y dinh hanh vi cua ho, va

két qua trong nghién ctu caa Namyun Kil cho thiy, thai d6 va dong co méi truong dinh
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hinh co ban c4c hanh vi ¢d trach nhiém véi moi truong thai d6 dbi véi méi truong cua du
khach co vai tro dinh hinh co ban cac hanh vi c6 trach nhiém véi méi truong.

- Sy hai 16ng véi diém dén duoc xac nhan qua cac bai nghién ciu caa Nguyén Thi
Loc va cong su (2021), Yen — Ting Helena Chiu va cong su (2013), Salman va cong su
(2020), Tanti Handriana va Raya Ambara (2016). Cac nghién ciu nay cho rang, su hai
long véi diém dén tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi c6 trach nhiém cua du khéch,
ngoai ra nhan t nay con c6 anh hudng trung gian giira nhan thic cua khach du lich va y
dinh hanh vi cua ho.

- Quan tam dén du lich bén virng 1a nhan té duoc xac nhan qua cac bai nghién ctu
cua Yen — Ting Helena Chiu va cong su (2013) va Zgolli va Zaiem (2018). Hai nghién
ctru nay cho thay rang sy quan tam dén du lich bén viing ciia mdi du khach dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh ¥ dinh hanh vi ¢ trach nhiém cuaa ho tai mdi diém dén.

- Panh gia cua nhitng nguoi xung quanh 1a nhan té duoc duoc xac nhan bai nghién
ctu cua St Thi Thu Hang va cong sy (2021), H6 Lé Thu Trang va Phan Thi Phuong
Thao (2018). Hai nghién ciu nay cho rang, ddy 1a nhan t6 anh huong tryc tiép dén y dinh

hanh vi c6 trach nhiém cuaa du khéch tai nhitng diém dén ma ho thuc hién nghién ctu.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Khung phan tich

Nghién ciru nay duoc thyc hién nhim danh gia tac dong cua cac nhan té anh hudng
dén hanh vi du lich c6 trach nhiém véi méi trudng tai tinh Binh Dinh, dua trén nén méng
cua hai ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach va ly thuyét hanh vi hop 1y (TPB va TRA). Dé hoan
thanh muc tiéu nay, tac gia tién hanh luoc khao ly thuyét va cac nghién ctu thuc nghiém

c6 lién quan, tir d6 dé xuét khung phan tich phu hop vei tinh hinh thyuc té nhu sau:

Thai d6 ciia du khach ddi
V6&i méi trueong:

. . L Y dinh hanh vi du lich c6
* Kinh nghi¢m qua kh trach nhiém véi moi
treong

A 4

+ Su hai 1ong dbi véi diém
den

A

+ Sy quan tam dén du lich _; > - -
bén virng Bién kiém soat (Nhom
_ _ bién thé hién dic diém
+ Panh gia cta nhirng nguoi

xung quanh nhan khau hoc cia du
: A khach):
+ Thai d6 véi moi truong .
+ Tuol tac
+ Gidi tinh

+ Trinh dd hoc van

Nguon: Tac gia xay dung
Hinh 3.1. Khung phén tich
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Khung phén tich trén dugc xay dung dwa trén nén tang md hinh ly thuyét hanh vi c6
ké hoach va ly thuyét hanh vi hop ly, két hop vai cac nghién ctiu thuc nghiém co lién
quan vé cac nhan té tac dong dén hanh vi du lich c6 trach nhiém. Trong d6 c¢6 hai nhom
bién d6 12 nhém thai d6 cua du khach d6i voi méi truong va nhdm bién kiém soat (nhom
thé hién dic diém nhan khiu hoc cua du khach). Nhém thai do 1a nhdm bién chinh ma
nghién ciru quan tdm, mot sé nghién ctru di cho rang cé sy ton tai sy tic dong thai do cua
du khach dé y dinh hanh vi du lich cé trach nhiém véi méi treong cia ho nhu nghién ctu
cua Yen — Ting Helena Chiu va cong su (2013), nghién ciu cua Tanti Handriana va Raya
Ambara (2016), Nghién ciu caa Salman va cong sy (2020) va mot s6 nghién cau khac.
Theo Yen — Ting Helena Chiu c4c nhan té: nhan thirc, sy hai l1ong cua diém dén, sy tham
gia cac hoat dong trong trai nghiém tham gia du lich, sé€ hinh thanh hanh vi du lich co
trach nhiém cua du khéach; nhiing gia tri nay duoc nghién ciru va dua ra két qua ching c6
thé thuc day hanh vi du lich c6 trach nhiém cua du khach. Pong quan diém d6, Salman
cho rang nhan thirc caa khach du lich vé diém dén du lich anh huéng truc tiép dén v dinh
hanh vi cua ho, trong khi su hai long cta khach du lich c6 anh hwdng trung gian gita
nhan thac caa khach du lich va y dinh hanh vi cua ho. Ngoai ra, cadc nghién ciru cua Yen
— Ting Helena Chiu, Sir Thi Thu Hang, H6 L& Thu Trang ciing chi ra rang cac nhan té
nhu danh gia ctia nhitng ngudi xung quanh va thai d vai moi truong cua du khach cling
la cac bién anh huang tryc tiép dén ¥ dinh hanh vi c6 trach nhiém cua ho.

Bén canh d6 nhom cac bién thé hién dic diém nhan khau hoc cua du khach nhu:
tudi tac, gioi tinh va trinh do hoc van duoc xem la cac bién kiém soat di dugc xac nhan
bai cac nghién ciu Nguyén Thi Loc va cong su (2021), Nguyén Trong Nhan va cong su
(2020), cung mot s6 nghién cau khéac. Céc bién nay da dugce diéu dé phu hop voi doi
turgng va pham vi nghién ctu, dugc dua vao dé ting do chinh xac va do tin cay cua md
hinh.
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3.2 Céc bién va thang do
3.2.1 CAc bién quan sat dwa trén cdc thang do ciia bién quan sat

Céc thang do cua cac khai niém nghién ctu trong mo hinh st dung thang Likert
thang diém danh gia tir 1 &én 5. C6 5 thang do chinh thirc cho 5 bién quan sat trong md
hinh dugc dua vao bang cau hoi voi cac bién quan sat duogc ki hiéu theo tén goi viét tat
theo tir khoa thé hién khai niém can do luong va theo thir ty xuat hién trong thang do.
Céc thang do duogc dua trén nghién ctru cua St Thi Thu Hang va cong su (2021), H Lé
Thu Trang va Phan Thi Phuong Thao (2018) , Samar Zgolli va Imed Zaiem (2018) , Tien
— Ming Cheng va Homer C.Wu (2014) va su diéu chinh cia tac gia cho phu hop véi dbi
tugng va pham vi nghién ctru. Thang do dugc st dung trong bang ciu hoi dé do ludong

cac bién trong moé hinh nghién ctru cu thé nhu sau:

Ky hiéu Thang do
Kinh nghiém qua khw

KN1 To1 ¢6 kinh nghiém trong viéc phan loai va giam rac thai

KN2 T6i b kinh nghiém sir dung phuong tién cdng cong khi di du lich

KN3 T6i ¢ kinh nghiém trong viéc tiét kiem dién va nang luong khi di du
lich

KN4 T6i ¢6 kinh nghiém trong viéc st dung cac san pham than thién voi
moi truong

KN5 T6i c6 kinh nghiém trong viéc tim hiéu ludt méi trudong cua dia
phuong khi di du lich

Sw hai long doi véi dia diém du lich

HL1 Canh quan thién nhién da dang thoang mat

HL2 Canh quan thién nhién con hoang so

HL3 Vian hoéa dia phuong doc ddo

HL4 Dia phuong c6 nhiéu di tich lich str van héa ma t6i hirng thu

HL5 Vi tri dia ly ctua dia phuong thuan lgi cho du khach

28



HL6 Khi hau cua dia phuong thuan lgi cho viéc di du lich
Sw quan tidm dén du lich bén virng

QT1 T6i quan tim dén sy bén viing cta moi truong khi di du lich

QT2 Du lich Binh Dinh dang phat trién theo hudng bén virng vé moi
truong

QT3 T6i san sang giam tiéu dung dé ung ho du lich bén viing

QT4 T6i san sang tang chi tidu vao nhitng san pham than thién voi moi
truong

QT5 Thay d6i trong quan 1y nha nuéc vé du lich 1 can thiét dé dam bao
du lich bén viing

QT6 Nhitng luat I& bao vé méi truong nghiém ngat can duoc thuc thi

Danh gia cia nhirng ngwoi xung quanh

DG1 Hau hét moi nguoi sé ung ho t6i bao vé moi truong khi di du lich

DG2 Nhitng nguoi xung quanh t6i nghi rang bao vé méi trudong khi di du
lich 1a hanh vi tét

DG3 Hau hét moi ngudi quan trong khuyén toi nén bao vé méi truong khi
di du lich

DG4 Nhitng nguoi ban cua toi déu c¢6 nhirng hanh vi bao vé méi trudng khi
di du lich

DG5 Hanh vi bao vé vé moi truong dugc moi nguoi ton vinh

Thai d6 ddi voi moi truwong

b1 Bao vé moi truong khi di du lich la hanh vi cé lgi

D2 B4ao vé mdi truong khi di du lich 1a hanh vi tot

b3 Bao vé moi truong khi di du lich 1a hanh vi ¢o trdch nhiém

Tb4 T6i quan tAm dén viéc bao vé cac khu du lich sinh thai

b5 Nhitng hanh vi, viéc 1am cua toi khi di du lich s& anh huong truc tiép

dén moi trudng ciing nhu méi tredng séng cia ngudi dan dia phuong
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Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém véi méi truwong

YD1 Toi san sang tham gia bao vé moi trudng khi di du lich

YD2 T6i c6 y dinh tham gia bao vé moéi truong khi di du lich

YD3 T6i cd ké hoach tham gia bao vé moéi truong khi di du lich

YD4 T6i tuan thu cac quy dinh lién quan dé khdng pha hay mai truong cua
diém dén

YD5 T6i bao cao voi co quan quan 1y diém dén vé bat ky su & nhiém hoac
tan pha moi trurong nao

YD6 T6i 6 gang thuyét phuc nhitng ngudi xung quanh bao vé mai truong
tu nhién

Nguon: Pé xuat cua tac gid dya vao cac nghién ciu triede dé

Bang 3.2. Thang do cac bién quan sat trong mé hinh

3.2.2 CAc bién kiém soat

Nhu d4 noi trén, bién kiém soat ciia mé hinh 1a cac dic diém nhan khau hoc cta du
khach va da dugc xac nhan qua nhiéu nghién ctu, bao géom cac bién: Tudi tac, gisi tinh

va trinh do hoc van.

Pac diém Tudi tac Giai tinh Trinh d6 hoc van
Ma héa
Tur 18 dén 20 X
Tir 20 den 30 X
Tr 30 tuoi tro 1én X
Nam X
N X
Duéi trung hoc pho théng X
Trung hoc pho théng X
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Trung cap hoic cao dang X

DPai hoc X

Sau dai hoc X

Nguon: Pé xuat cua tac gid dya vao cac nghién ciwu triede dé

Bang 3.3. C4c bién kiém soat dwec ma héa trong md hinh

- Tudi tac: tir 18 dén 20 tudi ma hoa 1, tir 20 dén 30 tudi ma hoa 2 va tir 30 tudi tro
Ién ma hoa 3

- Gidi tinh: nam ma héa 1, nir ma hoa 2

- Trinh d6 hoc véan: dudi trung hoc phd théng ma héa 1, trung hoc phéd thong ma

hoa 2, trung cap hodc cao dang ma hoa 3, dai hoc ma hoa 4 va sau dai hoc md hoa 5

3.3 Phuong phap nghién ciru
3.3.1 Théng ké mé td

Nghién ctru thu thap s6 liéu thi cap vé diéu kién ty nhién, kinh té, x4 hoi, tiém ning
du lich, tang truéng du lich, méi truong du lich bang céch thu thap diéu tra cac s liéu tai
cac co quan nhu: Vién Nghién cau phét trién kinh té x& hoi Binh Dinh, S& Du lich Binh
Dinh, S& Tai chinh Binh Dinh... Sau khi tong hop duoc sé liéu, nghién cau tién hanh
phan tich md ta sb liéu da diéu tra va dua ra thuc trang vé nganh du lich Binh Pinh trong
nhitng ndm gan day.

V& phan sé liéu so cap, nghién ctu dua trén nhitng ly thuyét vé hanh vi va cac bai
nghién ctu thuc nghiém c6 lién quan trude day, dé xay dung cac nhan t va dwa ra mo
hinh cac nhan t6 anh huong dén Y dinh hanh vi du lich cé trach nhiém duoc ung dung
trong pham vi Binh Dinh. Tir d6, xay dung duoc bang cau hoi khao sat, dé thu thap sé
liéu so cap chinh xac theo noi dung va muc tiéu ma bai nghién ciru dit ra.

Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc st dung phan tich dinh
lugng, rat gon cac bién xau, thanh maot tap bién it hon dé ching c¢6 ¥ nghia hon nhung

van chira dung hau hét noi dung thong tin cua tap bién ban dau (Hair et al. 2009)
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3.3.2 Céméu

V& ¢& mau nghién ciu, theo Nguyén Binh Tho (2011) thi dbi véi phwong phap
phan tich nhan té, ¢& mau tbi thiéu phai gap 5 1an sd tiéu chi dwa vao phén tich. Cu thé,
nghién ctru d3 st dung tiéu chi trong phan tich nhan té nén ¢ mau tdi thiéu phai dat: n =
5*27 = 135. C& mau tdi thiéu can thiét trong hdi quy tuyén tinh 1a n = 50 + 8*s bién
doc lap. Nhu vay, nghién ciru dam bao ¢& mau thoa ca hai cong thirc trén va phai phong
van t6i thiéu 135 khach du lich.

3.4 Thong ké md ta miu khio sat

Qua trinh thu nhap mau bang bang hoi, két qua thu dugc 150 phiéu tra loi tra loi,
trong d6 c6 100 phiéu tra 16i bang bang ctng va 50 phiéu tra 15i truc tuyén (online qua
google form). Sau khi kiém tra, tac gia da loai bo 15 phiéu khong hop 1é bao gom cac
phiéu thiéu thong tin, di liéu quan trong va cac ban tra 1oi khong logic, thiéu tinh hop 1y.
Cubi cting ¢6 135 phiéu tra 16i hop lé dugc tac gia st dung dua vao phan tich di liéu

V& gi6i tinh, miu khao sat co 49.7% phiéu ddi tuong 1a nam va 50,3% phiéu dbi
tuong 1a ni.

Vé d6 tudi, lugng khach du lich tham gia khao sat chii yéu tir 20 dén 30 tudi chiém
46,6%, khach du lich tir 18 dén 20 tudi chiém 28,8% va du khach cé d6 tudi tir 30 tr&r 1én
chiém 24,4%.

V& trinh do hoc van, tac gid nghién ctru trén mat béng tor dudi Trung hoc phé thong
1én dén sau Pai hoc. Trong do6, c6 5% khach du lich thude trinh d6 dudi Trung hoc phé
thdng, 12% du khach thudc trinh d§ Trung hoc phé thong, 3% du khach thudc trinh do
Cao dang/Trung cap, 54% du khach thudc trinh d6 Pai hoc va 26% du khach thudc trinh

d0 sau Pai hoc

STT Thong tin S6 lwong Ty 18 (%)
1 Gioi tinh
Nam 64 49,7
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Nir 65 50,3
2 Do tudi
T 18- 20 39 28,8
Tu 20 - 30 63 46,6
Tur 30 tro 1én 33 24,4
3 Trinh d9 hoc van
Dudéi THPT 7 5
THPT 16 12
Trung cap/Cao 4 3
dang
bai hoc 73 54
Sau Dai hoc 35 26
Tong 135 100

Xay dung
bang khao
sat

Nguon: Tong hop tir két qua khao sat cac du khdch tai Binh Dinh
Bang 4.2. Thong tin vé du khach dwgc khio sat tai Binh Pinh

3.5 Quy trinh nghién céu

Tién hanh

\ 4

khao sat

A 4

Két luan va dé xuat hamy
chinh sach <

Xt ly dir Phan tl'(;h
lieu » nhanto
kham pha
Phén tich
hoi quy

A

Xéc dinh cac nhan té anh huong
dén y dinh hanh vi du lich c6 trach
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Nguon: Tac gia xay dung
Hinh 3.2. Quy trinh nghién cau

Quy trinh nghién cau bat dau tir viéc xay dung bang khao sét y kién caa khach du
lich tai Binh Binh bang thang do Likert (tir 1-5 theo cac muc d6 ddng V), c4c tidu chi cua
6 thang do: kinh nghiém qua khtr (KN), sy hai long doi véi diém dén (HL), sy quan tam
dén du lich bén virng (QT), danh gia cta nhitng ngudi xung quanh (DG), thai d6 véi moi
truong (TD), y dinh hanh vi du lich c6 trdch nhiém véi méi truong (YD) va khao sat mot
s6 thdng tin ca nhan caa du khach dé thu thap dix liéu

Sau d6 s& tién hanh khao sat khach du lich trén pham vi dia ban tinh Binh DPinh

Sau khi thu thap dugc bang cau hoi tra 19, tac gia tién hanh tap hop va loc bang cau
hoi, ma hoa nhiing thdng tin can thiét trong bang cau hoi, nhap liéu va phan tich dit liéu
bang phan mém SPSS phién ban 20. Tiép theo, sau khi dir liéu da duoc xt Iy va nhap vao

phan mém sé& duoc phan tich theo cac bude nhu sau:

1. Panh gia d6 tin cay cua thang do, mdt do luong dugc goi la do tin cay (validity)
néu n6 do luong dung duoc cai can do ludng hay do luong d6 vang mit ca hai loai hé sé,
hé théng va ngau nhién (Campell va Fiske, 1959). D6 tin cay caa thang do duoc danh gia
thong qua hé sé Cronbach’s Alpha va hé s6 twong quan bién tong (Item-Total
correclation). Do tin cay cua thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha
va hé s6 tuong quan bién tong (Item-Total correclation). Hé sé Cronbach’s Alpha c6 gia
tri bién thién tir 0 dén 1. Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2007) vé
mit Iy thuyét, Cronbach Alpha’s cang 16n thi thang do c6 d6 tin cay cang cao. Tuy nhién
khi hé s6 Cronbach’s Alpha qua 1én (>0.95) c6 nghia 1a nhiéu cau trong thang do khong
c6 khac biét gi nhau hay la chiung cung do Iwong mot ndi dung nao dé cua khai niém
nghién ciu. Hién tuong nay duoc goi 1a da cong tuyén. Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008) cho riang Cronbach’s Alpha tir 0.8 dén gan 1 thi thang do luong la tét,
tir 0.7 dén gan 0.8 1a thang do sir dung dwoc. Tuy nhién theo J. F. Hair va cong su thi
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Cronbach’s Alpha tir 0.6 tré 18n 1a c6 thé chap nhan duoc. Tuy nhién hé s6 nay chi cho
biét cac do luong co lién két véi nhau hay khong nhung khong quyét dinh viéc nén git
lai hay bo di mot bién quan sat. Nguoi nghién ciru s& phai can nhic rat ky ludng va khi
d6 hé s twong quan bién tong (Item-Total correclation) s& gitip cho thém co s¢ dé dua ra
quyét dinh nay. Hé s twrong quan bién tong 1a hé s twong quan cua mot bién véi diém
trung binh cua céc bién khéc trong ciing mot thang do, do d6 hé sb nay cang cao thi sy
trong quan bién ndy véi cac bién khac trong nhém cang cao. Theo Nunnally va
Bumstein, cac bién cd hé sb twong quan bién tong nho hon 0.3 duoc coi la bién rac va s&
bi loai khoi thang do.

2. Kiém dinh gi4 tri cua thang do bang phwong phap phén tich nhan t6 EFA Phuong
phap phan tich nhan t5 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis), thuoc nhém phan
tich da bién phu thugc Ian nhau (interdependence techniques), nghia 1a khong c6 bién phu
thuoc va bién doc 1ap ma né dwa vao mdi twong quan gitta cac bién véi nhau
(interrelationships). EFA dung dé rut gon mot tap k bién quan sat thanh mot tap F (F<k)
cac nhan t6 co ¥ nghia hon. Co sé cua viéc rit gon nay dwa vao mdi quan hé tuyén tinh
ctiia cac nhan t6 véi cac bién quan sat (Nguyén Pinh Tho, 2011) phan tich nhan t6 s&
duoc st dung dé kiém dinh sy hoi tu cua cac bién thanh phan vé khai niém bang Do gia
tri hoi tu (Convergence validity) dong thoi do luong do gia tri phan biét gitip dam bao sy
khéac biét, khdng c6 mdi quan hé tuong quan giita cac yéu t sir dung dé do luong céc
nhan t6 bang Do gia tri phan biét (Discriminant validity). Theo J. F. Hair va cong su
(1998) v&i mau I6n hon 100 va nho hon 350 hé s tai (factor loading) > 0.5 1a gia tri hoi
tu va hé sé tai cua nhan té nay Ién hon hé sé tai cua nhan té khac cho thiy tinh dam bao
do6 gia tri dac biét.

3. Song song Vi viéc kiém tra do tin cdy cua céc tiéu chi va sy phu hop cua cac nhan
t6 thi tac gia tién hanh kiém tra méi quan hé thong ké hoic lién két giita cac bién phu
thudc va cac bién doc lap bang hé sé twong quan. Gid tri r > 0 thé hién méi tuong quan
ddng bién gitra cac bién phan tich va nguoc lai gid tri r < 0 thé hién méi twong quan
nghich bién. Gié tri r = 0 chi ra rang cac bién phan tich khong c6 mai lién hé véi nhau.
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t| —1: quan hé gifta cac bién doc 1ap va bién phuy thudc cang chit cha.
lt] —0: quan hé gitta cac bién doc 1ap va bién phu thudc cang yéu.

4. Sau khi két luan mdi quan hé tuyén tinh thi c6 thé mé hinh hda méi quan hé lién
két bang mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién. Dé tai nghién cau sy tac dong cua cac bién
doc 1ap va cac bién kiém soat téi y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém. Do d6, dé phan
tich duoc tac dong cua cac bién doc 1ap, ching xay dung mé hinh hdi quy bao gom tat ca
cac bién doc 1ap va tat ca cac bién kiém soat tac dong toi bién phu thudc.

5. Sau khi c6 dugc két qua caa md hinh hdi quy da bién, tién hanh thyc hién kiém tra
cac khuyét tat cia mo hinh (da cong tuyén va ty tuong quan) dé tang do tin cay cua mo
hinh.

6. Cudi cung la di dén két luan cac nhan t6 anh huong dén “Y dinh hanh vi du lich c6
trach nhiém” cua du khéach tai Binh Pinh va dé xuat cac ham y chinh sach dé gop phan

phat trién du lich bén virng tai tinh.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Tong quan vé du lich tinh Binh Pinh
4.1.1 Giéi thigu vé tinh Binh Dinh

Binh Dinh 14 tinh thuoc ving Duyén hai Nam Trung bo Viét Nam, cé téng dién
tich tu nhién 6.025km2, Bic gidp tinh Quang Ngai, Nam giap tinh Phl Yén, Tay giap
tinh Gia Lai, Pong giap Bién Déng, cach Thu d6 Ha Noi 1.065km, cach Thanh phé Ho
Chi Minh 686km, cach Thanh phé Ba Ning 300km, cach Cira khau Quéc té Bo Y (tinh
Kon Tum) qua Lao 300km. L& 1 trong 5 tinh cua Ving kinh té trong diém Mién Trung
(cung véi Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngéi). Binh Binh nim ¢ Trung
tam cta tryc Bac - Nam (trén ca 4 tuyén Quéc 16 1A, duong sat xuyén Viét, duong hang
khong noi dia va duong bién), 1a ctra ngd ra bién gan nhat va thuan loi nhat caa Tay
Nguyén, Nam Lao, Péng Bac Campuchia va Thai Lan (bang cang bién quoc té Quy
Nhon va Qudc 16 19). Cac don vi hanh chinh gém thanh phé Quy Nhon, thi x3 An Nhon
va 9 huyén Tuy Phuéc, Phi Cat, Phii My, Hoai Nhon, Hoai An, An Lio, Tay Son, Van
Canh, Vinh Thanh. Thanh phd Quy Nhon 1a d6 thi loai 1, dién tich 284,28 km2, dan s6
trén 284.000 nguoi, dugc Chinh phu xac dinh 1a d6 thi trung tm phia nam caa VVung kinh
té trong diém Mién Trung, cing véi Pa Nang va Hué 1a nhiing trung tdm thwong mai,
dich vu va giao dich quéc té cua ca khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén. Vi tri dia ly va
dia hinh cua tinh Binh Dinh di chi phdi dén cac qua trinh hinh thanh cac dic trung khi

hau cua tinh. Binh Binh nam & mién Nam Trung bd, thuoc khu vuc nhiét déi am gié mua.

4.1.2 Tiém néng du lich Binh Pinh

Binh Binh noi tiéng voi nhitng di tich lich st, van hoa ma ban than né 1a nhiing
méc gan lién vai su hinh thanh va phat trién cia ving dat huyén thoai nay. La cai ndi cua
phong trao Tay Son gan lién véi tén tudi ay ling cua nguoi anh hing dan toc Quang
Trung - Nguy@n Hué, ving dat kinh d6 ctia nhiéu tridu dai c6 bé day lich sir truyén thng
van hoa lau doi voi van hoa Sa Huynh, van hoa Champa:
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- Bao tang Quang Trung: Bao tang Quang Trung céch thanh phé Quy Nhon 50km
vé phia Tay Bic, thuoc lang Kién My, xa Binh Thanh, huyén Tay Son. Bao tang dugc
xay dyung nam 1978 theo 16i kién tric c6, dang vé uy nghiém. Bao tang c6 9 phong trung
bay véi nhitng di vat quan trong lién quan dén phong trdo khoi nghia Tay Son. Nam
trong quan thé Bao tang Quang Trung 1a dién thd TAy Son Tam Kiét va cac danh tuéng
thoi Tay Son. Dién duoc xay dung trén chinh nén nha cii cia ba anh em nha Tay Son.
bién dugc nhan dan gop cong xay dung vao nam 1958 va hoan thanh vao nam 1960 vi
téng thé dién tich 2.325m2.

- Mb Thi si Han Mic Tu khong chi cé nhitng nguoi yéu tho, rat nhiéu khéach du lich
cling tim vé noi day voi mong mudn thip nén huong dé tuong nhé vé nguoi thi si tai hoa
nhung bac phan nay. Khdng nhiing thé khi téi day du khach s& duogc tan huong khong
gian yén binh, thanh vang véi khong khi trong lanh noi d6i cao ngudi thi si Han Mac Tu
yén nghi.

- Thap Banh it: Nhic dén quan thé kién trac Cham con sot lai khap Viét Nam,
ngudi ta thudng nghi ngay dén di tich My Son ¢ Quang Nam. Hay dén thap tai Ninh
Thuan ma quén mat trén khic ruét mién Trung con ¢6 Binh Pinh. Noi an giau dong thoi
gian di qua cua mot dat nuéc Cham-pa huing manh. Thap Banh it 1a mét trong nhitng
cum thap 1au doi nhat va 1a diém durng chan ma khach du lich Binh Binh nhit dinh khéng
thé bo qua. Thap Bénh it nam tai thon Pai L&, xa Phudc Hiép, huyén Tuy Phudéc, tinh
Binh Dinh. Toan bo quan thé cd tit ca 4 thap, nam trén mot ngon ddi thoai thoai cach
muc nudc bién chi chirng 100 mét. Nhin tir xa, cum thap trong gidng nhu banh it - mot
loai dic san ¢ Binh Binh. Ay thé nén nguoi dan dia phuong goi noi ddy 1a thap Banh ft.
Ngoai ra, thap con c6 tén goi khac la thap Bac. Thap duoc xay dung vao thé ky thi 10.
M&i day, mot nhom tac gia ngudi Anh di dua thap Banh it vao 1001 cong trinh kién triic
ma ban nhat dinh phai ghé tham mat lan trong doi.

Binh Dinh c6 mot mach ngudn vin hoa rat xa xwa, néu néi phia Bic c6 nén van
héa Bong Son, phia Nam c6 nén vin héa Oc Eo thi Binh Dinh, trung diém cua khu vuc
mién Trung ¢ nén van héa Sa Huynh - Truéng Xe. Thira huong mot mach nguon vin
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hoa dd so va cd xua cung voi hang nghin nim dyung nuéc va gitt nude, vin héa Binh
Dinh vira lan téa vira tiép nhan nhiing gia tri cua nén vin hoa khac dé bdi dip, 1am phong
pht cho minh. Binh Dinh con 12 dia phwong ndi tiéng véi nghé thuat hat Boi (Tudng), bai
Choi doc dao. Dic biét con ndi tiéng 1a mién dat vd vai nhitng lang va, 10 v vang danh
khip xt& Binh Dinh, noi hoi tu va giao hoa vin hoéa cua nhiéu dan toc anh em nén céc
hinh thirc van hoa dan gian va 18 hoi truyén thng ciing rat da dang va phong ph, 12 hinh
thire sinh hoat vian hoa dic sic, phan anh doi séng tinh than va tdm linh cua cac dan toc
nhu: 18 hoi P6 Gian, 18 hoi Cau Ngu, 18 hoi Pua thuyeén, 18 hoi chg Go:

- Binh Pinh — Dét tho: Goi Binh Pinh 12 manh dét cua van chuong, thi ca vi noi day
d3 san sinh, nuéi dudng nhitng tdm hén tho, nhitng nha tho 16n trong nén vin hoc va trén
thi dan Viét Nam. Do 1a Pao Duy Tir véi nhitng dong tho mang ndi trac an bon ba cua
mot danh si doi 16t chan trau, chi nam nhi thoi loan, su thirc thoi trude st mang vua toi
bén canh 1& ang xu trong bbi canh mot dat nudce tdn vong vi hoa ngoai bang. La Pao Tan,
6ng Hau to cua hat boi, mot nha tho xuat sic va nha tir khic 13i lac, roi dat Van Son véi 5
cha con ho Nguyén déu gioi tir phu, thi ca. LA mot Mai Xuan Thuong véi tiéng tho 1a
tiéng thot tan day long trude lac dau roi, mot Tang Bat H6 bon ba tring duwong hai ngoai,
la Nguyén Ba Huan wu thdi man thé, 1a Nguyén Trong Tri chi khi ling siu dém nguyét
tan, 1a Pao Phan Duan tiét thdo, HO Si Tao xa than dudi cd nghia... O noi day, dudng
nhu tho ca da ngdm vao mau thit, tir nhitng ngudi hoc cao hiéu rong cho dén nhiing
ngudi ndng dan chan 1am tay bun. Lam nén mot ban sic riéng Binh Binh trong bau troi
tho ca Viét Nam vdi con ngudi, non nudc va truyén théng ruc rd caa thi ca.

- Binh Pinh — Dét tudng: Nghé thuat tudng, von quy cua dan toc, di phat trién ruc
ry trén manh dit Binh Dinh, gin lién véi tén tudi cac nha soan tudng xuét siac nhat Viét
Nam. Mac du c6 nhiing bién dong lich st trai qua chién tranh, nhitng ngudi dan Binh
Pinh van gitt mdn nghé thuat dac sac cua minh va kién quyét chdng lai nhitng cuéc xam
lang vin héa tir nudc ngoai dé Binh Pinh vin 1a diém hoi tu tai ning cia nghé thuat
tudng Trai qua hang trim nim dau bé, hat boi di ngay cang cam ré trong doi séng tinh
than cua ngudi Binh Dinh. Khong nhiing thé, su giao luu, két hop cua nghé thuat tuong
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va v Binh Pinh di dwa tudng Binh Dinh Ién mot tim cao mai khéac la hon so voi cac
doan tudng cua cac dia phuong khac.

- Binh Binh — D4t v&: Binh Dinh 14 noi hoi ty, ké thira va phat huy cao d6 nhitng gia
trj tinh hoa doc déo cua nén v hoc ¢ truyén Viét Nam. Ké tir khi nha T4y son dung cd
khoi nghia dudi su 1anh dao kiét xuat cua nguoi anh hung 4o vai, cd dao Quang Trung -
Nguyén Hug, vd hoc Binh Dinh di c6 budc phat trién toan dién va tir day dia danh Binh
Dinh - Tay Son da duoc gan két va di vao lich sir nhur mot ban hing ca bat diét, tao nén
cdt cach niém tu hao va nhimng cau ca trong dan gian ciing bat dau dugc ngudi doi truyén
tung dé minh chang cho nét dac thil caa nguoi dan dat vo

Vé6i 134 km bo bién, Binh Dinh s& hitu nhiéu bai tim dep noi tiéng, rong hang
tram ha, con rat hoang so, cat trang min thoai thoai, nudc bién trong xanh, quanh nim
tran ngap anh nang: Quy Nhon, Hai Giang, Trung Luong, Tan Thanh, Vinh Hoi va nhiéu
dao gan bo: Nhon Chau, Hon Khé, Pao Yén,... La ngudn tai nguyén to I6n cho su phat
trién cac san pham veé du lich nghi dudng bién:

- Ban dao Phuong Mai: Thudc thanh phé Quy Nhon, cach thanh phd 8 km vé phia
Poéng Bic. Ban dao Phuong Mai rong 300 ha, ¢6 nti Phuong Mai - noi con bao tén dugc
hé sinh thai twong ddi phong phi véi nhiéu loai dong, thuc vat quy va nhiéu canh dep.
Phia Tay ban dao, canh nii Phuong Mai 13 dam Thi Nai. Pam 1a méi trudong nudi trong
cac loai hai san va ciing 1a diém tham quan du lich.

- B&i tam Hoang Hau: Nam trong khu Ghénh Réng, bai tim Hoang Hau duoc xem
la bdi tim dep nhat Binh Dinh. Bai tim Hoang Hau 1a mot bii da rong hang trim mét
vudng, gdm co nhirg hon da xanh, nhin, trong gidng nhu mot bai trang khong 15. Phia
truéc bai 1a nhitng buc tuong d4 thién nhién dang che chan séng gi6 tao nén ving nudc
phang ling. Nam 1927, vua Bao Pai dén day du ngoan va cho xay khu nha nghi, va san
thé thao bén canh bai tam. BAi tam véi nhitng hon trimg da khong 16 chi danh riéng cho
Nam Phuong Hoang hau tim nén goi la Bai tam Hoang Hau.

- bao Ky Co: la mot hon dao, thugc xa dao Ly Nhon, & ngoai khoi cach Quy Nhon
25 km va 1a mot dia diém du lich, con hoang so, chua c6 dién va nudc ngot. Pao Ky Co
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c6 mot mat giap bién, 3 mat 1a d6i nai. Pao co cac hang dong, cac hd nudc man va ca cac
viing nude mua trén bac nii. Ky Co nam cach trung tdm thanh phé Quy Nhon hon 20 km
vé phia déng nam. Pay duoc coi 1a mot dia diém du lich ly thd nhét tai Quy Nhon véi 2
mat giap ndi va mot mat gidp bién. Ky Co 1a mét dia diém mai thu hat khach du lich
nhitng nim gan day tai Binh Dinh véi dic diém noi bat d6 1a bién trong, nuéc ¢ day rat
ndng va mat.

- Pao Hon Khé: 13 mot hon dao nhé nam trong Lang Chai — Nhon Hai — Quy Nhon
— Binh Dinh. Pay 1a mot trong nhimng diém du lich bién dao duoc xem la dep nhat Quy
Nhon, 1&2 mot diém dén tha vi tai Quy Nhon, mot hon dao gan dat lién, cach lang chai
Nhon Hai chi 3 phut di cano. Trén dao khong c6 cdy xanh, cling chang ¢6 sudi nhu Ky
Co, ma chi c6 da va mot bai tam trong xanh clng cay cau ven nii check in séng ao tuyét
dep. HOn Kho gay thuong nhd véi con nguoi don hau, chat phéac va rat hay cudi. Nhiing
nép nhin ty nhién sau bao nim gan b6 vaoi nghé danh bat tao nén nét dep hién diu cho

nguoi dan noi day.

4.1.3 Tang trwong du lich Binh Dinh giai doan 2015 — 2021

Giai doan trude nam 2015, nganh du lich — dich vu chua that sy ndi bat, cu thé la
vao ndm 2005, doanh thu nganh du lich — dich vu cua tinh chi mai dat 950 ti dong. Dén
nam 2010 trg di, doanh thu nganh du lich da bat dau da c6 chiéu huéng chuyén bién tich
cuc voi mirc doanh thu ting 1én gan 276 ti dong, ting gap 3 lan, nhung v6i mac doanh
thu tir du lich 6, Binh Binh méi bang khoang 23% cua Hué (1200 ti dong), 26% (1239 ti
ddng) cua Pa Ning va bang 14% cua Khanh Hoa (2000 ti dong).

Nhitng ndm gan ddy, du lich Binh Pinh di c6 nhimg budc phét trién nhanh, tro
thanh maot trong nhiing nganh kinh té quan trong dong gop vao su ting trudng caa tinh.
Du lich phét trién dd lam thay d6i dién mao, tao thém nhiéu viéc 1am, cai thién mai
truong va nang cao chat lugng séng cho nguoi dan. Nho ¢6 nhiéu canh dep san pham du
lich phong phi ma khéach du lich trong nuwdc va qudc té dén Binh Pinh ngay cang dong
g6p phan gidp du lich Binh Pinh ngay cang phat trién. Trong giai doan 2015 — 2021, sy
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phét trién cua nganh du lich Binh Pinh duogc thé hién qua nhitng con s6 ting truong cua

nganh hang nam.

Niam 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021

Téc dj ting | 6,22 6,7 6,79 6,84 7,44 0,53 1,48
treéng cua
nganh (%)

Nguon: S¢ Du lich Binh Dinh
Bang 4.1. Tang trwéng du lich Binh Pinh giai doan 2015 — 2021

Bat dau tir nam 2015, UBND tinh Binh Dinh tiép tuc ban hanh nhiéu chuong trinh
hanh dong, ké hoach phét trién du lich ngan han, dai han, chi dao céng tac quy hoach
phuc vy phét trién du lich mang tinh chuyén nghiép, bai ban hon. Pay 1a nén tang dé du
lich Binh Binh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tao da tang téc phat trién manh hon trong
nhitng ndm téi. Ké tir nam 2015, muc tiéu chung l1a phét trién du lich Binh Binh nhanh va
bén vitng dé dén nam 2020 thuc su tro thanh mot nganh kinh té quan trong trong co cu
chung cua tinh. Khai thac hiéu qua nhitng tiém ning, loi thé vé tai nguyén du lich. Pay
manh thu hut dau tu, xay dung co sé vat chat ha tang du lich, nhat 1a phuong tién van tai,
co s Iuu trit, khu nghi dudng du lich chat lugng cao...

Giai doan 2015 — 2016, nganh du lich Binh Dinh di c6 nhiing budc chuyén minh
tich cuc véi toe do tang truong cta nganh lan lugt 13 6,22% va 6,7%. Trong do, téng
doanh thu du lich dat gan 1.207 ti ddong, ting 45% so véi cing ky nam 2015. Pay 1a
thong tin dang khich 1¢ cho Nganh du lich Binh Dinh trong nd luc phét trién thoi gian
qua. Binh Pinh dang tré thanh diém dén méi cua nhiéu du khach, timg budc khang dinh
thwong hiéu du lich Binh Dinh trén ban d6 du lich trong va ngoai nudc. du lich Binh Binh
timg budc duoc khiang dinh 1a mot diém dén du lich xanh, sach dep va 1a diém nghi
dudng 1y tuong cua ving duyén hai cac tinh mién trung. Tuy nhién dé phat huy hon nira

nhitng thé manh vé tai nguyén ciing nhu thu hat khach du lich, can tiép tuc dau tu nang

42




cip co s ha tang, phuong tién giao thdng, chinh chu hon nita vé chat lugng tour, tuyén
diém du lich, dac biét 1a du lich bién dao dang duoc khach du lich rat quan tam.

Giai doan 2017 — 2019, nganh du lich thuc sy tré thanh diém sang cua nén kinh té
Binh Dinh, 1a dia diém du lich “néng” trén ca nuéc, véi nhitng khu du lich duwgc khai thac
noi tiéng, cac phong vé va khach san luén trong tinh trang “chay”, néi bat nhat 1a vao
nam 2019 (tang trudng caa nganh 1a 7,44% so véi nam trudce) cling la mie tang trudng
cao nhét tir trude dén nay, véi doanh thu uée tinh dat dén 6000 ti dong, dong gbp vao
GDP tinh la 17,99%. C4c con sé nay da ching minh vai trd caa hoat dong du lich trong
viéc phat trién kinh té tinh Binh Dinh (d6ng gop cua du lich vao GRDP trén 10%) va
phan dong gop lan toa nhiéu hon déng gop truc tiép cho thay sy phat trién hoat dong du
lich kéo theo hoat dong cua cac nganh kinh té khac cua tinh. Pong thoi khang dinh du
lich thuc su 1a nganh miii nhon cta Binh Dinh.

Ngoai ra, trong giai doan nay tong dong goép qua thué san pham 1a 541 ty dong,
trong do: dong gop truc tiép: 214 ty dong, dong gdp gian tiép (lan téa): 327 ty dong; dén
niam 2019 tong dong gop qua thué san pham da 1én téi 1a 662 ty dong (udce tinh), trong
d6: Pong gop truc tiép: 265 ty dong, dong gop gian tiép (lan toa): 397 ty dong. Ngoai ra,
téng viéc 1am do du lich tao ra 116.102 viéc 1am, twong tng 11,17%, trong d6: Truc tiép
tao ra 45.559 viéc lam, twong ung 4,72%; Gian tiép tao ra 69.543 viéc lam cho cac nganh
khac, twong tng 7,05%. Pén nam 2019: téng viéc lam do du lich tao ra da 1én toi
123.217, twong tng 12,36% (ude tinh), trong do: truc tiép tao ra 49.234 viéc 1lam, twong
g 4,94%; giéan tiép tao ra 73.983 viéc lam cho cac nganh khac, twong tng 7,42%. Tu
két qua danh gia dong gop hoat dong du lich vao GRDP, dé tiép tuc khang dinh vai tro
quan trong doi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh co quan tinh nhimg nam gan day,
da dau tu diy manh phét trién, nang cao chat luong du lich - dich vu, co s& ha tang, tao
diéu kién cho cac co s kinh doanh du lich — dich vu dau tu phét trién: cac khach san,
homestay, bi tim, quan nudc... moc 1én nhu ndm. Noi bat la chudi khach san — resort 5
sao FLC, Anya Premium... Cac dich vu kinh doanh mé ra dé phuc vu cho khach du lich:
phong tam nudc ngot cdng cong, eo gié Nhon Ly ...
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Tuy nhién sang dén giai doan cubi naim 2019 — 2020, dich bénh Covid 19 1am anh
hudéng dén nén kinh té caa Binh Dinh ndi riéng va nganh du lich néi chung. Nganh du
lich cua tinh bi anh huong va thiét hai nang né, cac hoat dong du lich — dich vu déu bj
dong bang boi Iénh gidn cach vi dich bénh. Do d6 doanh thu nam 2020 giam hon nam
2019, tong doanh thu nim 2020 udc tinh dat 2370 ti dong (chi ting trudng 0,53%) con sb
tang truong thap nhat tir truée dén nay, nén chi lam cho ting truéng kinh té caa tinh ting
0,42%. Nhung so tinh 1an c4n, van 1a con sb ndi bat, dién hinh nhu: tinh Quing Nam con
s6 tang trudng trong nganh nay bi giam téi mic am (do bi anh huong dich bénh nang né).
Cudi nam 2020, khi tinh hinh dich bénh da dugc 6n dinh, Binh Dinh di t6 chirc nhiéu su
kién dé kich cau du lich — dich vu: chuong trinh Festival dugc to chirc xem mién phi tai
Quang Truong TP Quy Nhon, khuyén maii gia vé cac khu dia diém du lich, mo rong
quang ba hinh anh caa TP Quy Nhon, “Ting budc xay dung hinh anh Viét Nam diém
dén an toan”... Pay duoc xem 1a mot cha treong kip thoi dem lai hiéu qua cho nganh du
lich — dich vu. Do @6, tang trudng nganh du lich & nam 2021 1a 1,48% c6 “nhinh” hon so
Vv6i nim 2020, tuy nhién con s ndy van dang trén da tang trudng vi cac hoat dong quang
ba hinh anh, chinh sach kich cau du lich tai tinh van dang duoc dién ra dé thu hat du

khéch, bu lai cho nhirng nam vira qua bi thiét hai do dich bénh.

4.2 Y thic caa khach du lich va cac hoat dgng ciia chinh quyén dia

phwong trong viéc bao vé moi treong du lich

Nhiing nim gan ddy, cung v6i nhiing tiém ning du lich va sy dau tu cta co quan
tinh lam cho nganh du lich Binh Pinh c6 sy phat trién mang tinh dot pha véi toc do tang
truong kha nong. Trong dé du lich bién dugc xac dinh 14 trong tdm dé thu hut du khach.
Nhiéu ving ven bién da dugc “danh thic” va trd thanh diém dén hap din. Va day ciing
chinh 14 tac nhan dan téi nhitng dnh hudng vé mit moi trudng. Biéu hién dé thy la tinh
trang cac nha hang kinh doanh dich vu dn udng lan chiém khong gian ven bién, thudng

xuyén xa nudc thai, rac thai gy 6 nhiém moi truong bién va ven bién. Tuy nhié€n, mat

44



trai ciia sy phat trién qua nhanh cta nganh, 1a vin dé 6 nhiém dic biét 1a 6 nhiém moi
truong bién — noi thu hat hau hét khach du lich dén véi Binh Pinh cu thé hon 13 & mét sb
noi di c6 tinh trang moi truong bién bi 6 nhim do ngudn nude thai chwa qua xu 1y xa
thang ra bién. Theo cac s6 liéu tinh toan cta cic chuyén gia cia Coéng ty C6 phan Moi
truong Binh Dinh ndm 2019, ¢ t&i 60-70% luong chat thai ra bién bat ngudn tir dat lién.
Mit khac, tai cac khu du lich sinh thai, hodc thanh phé Quy Nhon dang c6 bat dau
c6 tinh trang 6 nhiém vi luong du khach qua dong cung véi nhitng hanh vi du lich khong
lanh manh, 1am thanh phd bat dau c6 nhitng biéu hién 6 nhidm véi nhitng con duong dau
rac thai, co s& vat chat nhimng noi cong cong bi hu hong vi sir dung quéa nhiéu hoic do y
thirc ctia ngudi s dung. Mot sb noi du lich phét trién sinh thai phat trién qua “ndng” lai

mang tinh mua vy, gay ra nhiing tac dong ti€u cuc v€ moi trudng, canh quan.

4.2.1 Y thive ciia khdch du lich v6i méi trwong bién tai Thanh phoé Quy Nhon

Hoat dong du lich mdt mat Iam cho cac vung ven bién khoi sic vé moi mat, nhung
mat khéc lai gdy nén tinh trang 6 nhiém mai truong. Nhimng dia diém du lich bién dao thu
hat du khach tai Binh Dinh tap trung chu yéu & cac khu vuc nhu: ddo Ky Co, Eo gié, Hon
Seo, Hon Can, Hon Co6 (xa Nhon Ly), Hon Kho (xa Nhon Hai), cac bai bién thudc
phuong Ghénh Rang nhu bii Hoang Hau, bai Dai, bai Bau, bdi Bang, dic biét 1a bai bién
Quy Nhon. Vi tap trung s6 dong khach du lich trong nhitng nim gan ddy, nén nhiing dia
diém nay bat dau c6 hién twong 6 nhiém bicu hién qua nhiing bii cat day rac thai hay
nudc bién khong con trong xanh nhu trude dac biét 1a cac rang san ho bi mat dan di, boi
su khai thac qua muc ctia nganh du lich — dich vu.

MO0i truong bién tai Binh Dinh luén 1a van dé duoc co quan tinh quan tam, vi bién la
mdt thé manh dé thu hat khach du lich hang dau cua tinh, dong thoi du lich dugc hudng
1a nganh kinh t& miii nhon cia tinh. Véan dé rac thai da dugc dwa 1én lam van dé khéng
chi riéng cta nganh Du lich. Va dic biét khong chi & nhiing noi du lich phat trién nong
moi xay ra 6 nhidm. Van nan 6 nhidm con ton tai & ca nhitng noi dang tinh toan ké hoach
phat trién du lich bién. Theo Cong ty méi trudng Binh Dinh: “Khéi luong thu gom mdi
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ngay khoang 10m® (trong duong 5,5 tin/ngdy), chu yéu phat sinh do cac don vi dich vu
du lich trén bién t6 chirc vui choi, sinh hoat, an uéng trén bién”. Luong réac thai 16n va
khong ngimg ting tir hoat dong du lich nhu vay thé hién ¥ thire hanh vi du lich khong hop
1y khong nhitng dén tir nhirg don vi kinh doanh du lich ma con xuét phat tir khach du
lich dit chan dén bai bién. Cac chit thai nay 1a rac sinh hoat, nudc thai chua xir 1y, hoa
chét, chét thai cong nghi¢p, ndng nghiép, dat cat, phé thai vat liéu xay dung... Mac du
bién 13 ¢ may tu nhién c6 kha ning xir Iy chét thai rit 16n va hitu hiéu nhung khéng phai
1a vo gi6i han. Do d6, néu khong kiém soat cac ngudn phat thai mot cach hop 1y s& pha
v sy can bang ty nhién, tao nguy co xam hai nghiém trong dén tai nguyén bién. Hau qua
“nhan tién” cta viéc xa thai bira bai 1a moi truong nudc bién giam chit lvong, ngudn loi
thily san gidm, cac hé sinh thai bi anh huong.

Bén canh viéc 6 nhiém bai bién do rac thai, thi tai nguyén thién nhién bién dang bi
khai thac hoic str dung qua muc cho nganh du lich ciing 1a mot van dé déng lo ngai cho
tinh trong nhitg nim gan day. Cong ty moi trudng Binh Pinh cho biét: “Nhiéu ran san
h6 dep ving gan bd bién cua tinh dang bi de doa boi chinh con ngudi, nhét 13 nan tinh
trang du khach gidm dap, pha hity san ho”. Nhitng ran san ho tai cac ddo nhu Ky Co, Hon
Kho, Hon Seo... tuyét dep, thu hut hang ngan khach du lich mdi nam. San hé ¢ nhiing
noi ndy chiu ap luc nhiéu tir lvong du khach trén 4,6 triéu luot mdi ndm dén Binh Pinh,
trong d6 tour dao, 1an ngam san ho ludn duge nhiéu du khach lra chon. Nhiéu huéng din
vién 13n bién phan anh kha nhiéu ran san ho bi hu hai, dat gay, mac déy rac thai; nhiéu du
khach thiéu y thirc da tac dong tiéu cuc dén san ho, day 1a diéu khong thé tranh khoi. Néu
khong c6 cach bao ton phu hop thi chang miy chdc ran san hé & day s& bién mat. Dé c6

dugc moét ran san hé dep phai mat dén 30 triéu nam nhung dé pha n6 chi mat nira nam.
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4.2.2 Y thikc ciia khdch du lich véi méi trwong tai cdc dia diém du lich Binh

Dinh

Phét trién du lich dong nghia vé6i viée lam gia ting luong du khach t6i cac diém
tham quan du lich, ting cudng phat trién co s ha tang, dich vu va gia ting nhu cau su
dung tai nguyén,... do d6 din dén sy gia ting ap luc cua phat trién du lich dén moi
truong. Do téc do phat trién du lich qua nhanh & mot s6 dia diém du lich tai tinh nén hoat
dong du lich di vuot ngoai kha ning kiém soat, di tao strc ép 16n dén kha ning dap tng
clia tai nguyén va moi trudong, gy kha ning 6 nhiém cuc bo va nguy co suy thodi moi
truong 1au dai. Piéu nay thé hién qua viéc dap Gmg nhu cau sinh hoat hang ngay cua du
khach ngay cang 16n, da tac dong tiéu cuc dén moi trudong. Piéu nay dugc thé hién dién
hinh théng qua tinh trang 6 nhiém & cic diém dén du lich tai Binh Dinh.

Theo quan sét, viat rac thai bira bii 1a van dé chung ctia moi khu du lich. Pay la
nguyén nhan gay mat canh quan, mat vé sinh, anh huéng dén sirc khoe cong dong va nay
sinh xung dot x4 hoi. Hon nita nhiéu nguoi dan di du lich dem d6 an tu ché bién, c6 khi
mua d6 hai san 1én nui trong khuoén vién khu du lich dét ltra nuéng, ngdi an udng. Diéu
dang no6i, sau khi an nhidu nguoi thiéu ¥ thirc bo khong gom rac lai mot diém tap trung
ma virt bira bai, anh hudng téi moi trudng du lich, khubn vién cac khu du lich bat gip su
nhéch nhac cua rac thai. Dic biét tai bii tim Hoang Hau Ghénh Rang — dugc xem la mot
khu du lich dep nhat Quy Nhon, tuy nhién tai ni 16ng, vo chai, vo thung bia... rac ngap
duéi chan, quanh khu vuc chi vai sot rac dé nhung it nguoi bo rac thai vao. Mot sb ghé da
dat trong khuon vién thi hu hong, bé hoang nhung van khong duoc thay thé. Mit khac tai
mot s6 dia diém du lich khac tai Binh Dinh nhu: bai Bau, Sudi Tién, Eo gi6 Nhon Ly...;
c4c hon dao nhu Ky Co, Hon Khé... Viéc phat trién hoat dong du lich quéa nhanh khéng
kiém soat dugc, hiang nam nhimng noi nay déu bi ap luc béi hang ngan du khach, nén viéc
moi trudng tai nhitng noi ndy chiu dung qua tai 13 didu khong thé tranh khoi. Ngoai

nhiing hanh vi xa rdc vo y thtrc ciia du khach, nhiing noi nay con hig chiu vi¢c xa thai
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qua mirc tir nganh du lich — dich vy lam anh huéng dén canh quan méi truong ciing nhu

doi song cua nguoi dan dia phuong.

4.3. Xac dinh c4c yéu té6 anh hwéng dén hanh vi du lich cé trach nhiém caa du
khéach tai tinh Binh Pinh

4.4.1 Kiém tra dé tin cdy cia cac bién quan sat

Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2007) vé mat 1y thuyét,
Cronbach Alpha’s cang 16n thi thang do c¢6 d tin cdy cang cao. Tuy nhién khi hé
s6 Cronbach’s Alpha qua 16n (>0.95) c6 nghia 1 nhiéu cau trong thang do khong
cO khac bi¢t gi nhau hay la chung cung do luong mdt nd1 dung nao dé cua khai
niém nghién ctru. Hién tuong nay dugc goi la da cong tuyén. Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc cho rang Cronbach’s Alpha tir 0.8 dén gan 1 thi thang do
luong 1a tot, tir 0.7 dén gan 0.8 1a thang do str dung duogc. Tuy nhién theo J. F. Hair
va cong su thi Cronbach’s Alpha tir 0.6 trd 1én 1a c6 thé chap nhan duoc. Ngoai ra,
cac bién quan sat c6 hé sb twong quan bién tong nho hon 0,3 thi s& bi loai. Két qua

phan tich Cronbach’s Alpha dugc thé hién & Bang 4.3.

Bieén quan sat | Trung binh Phwong sai Cronbach’s
i i Twong quan i )
thang do néu | thang do neu L, Alpha neu loai
‘ . bien tong .,
loai bién loai bien bien
) (Corrected
(Scale Mean if | (Scale (Cronbach’s
) ) Item-Total )
Item Deleted) | Variance if _ Alpha if Item
Corelation)
Item Deleted) Deleted)
Kinh nghiém qua khir - KN: Cronbach’s Alpha = 0,933
KN1 13,17 23,754 0,805 0,921
KN2 13,16 23,102 0,847 0,913
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KN3 13,41 23,603 0,821 0,918
KN4 13,36 24,291 0,799 0,922
KNS5 13,16 23,476 0,838 0,915
Sw hai long d6i véi dia diém du lich — HL: Cronbach’s Alpha = 0,89
HL1 15,16 32,908 0,682 0,874
HL2 15,33 32,179 0,748 0,864
HL3 15,39 34,074 0,623 0,884
HL4 15,5 31,61 0,809 0,854
HL5 15,7 33,691 0,678 0,875
HL6 15,85 32,664 0,704 0,871
Sw quan tim dén du lich bén virng — QT: Cronbach’s Alpha = 0,849
QT1 15,31 25,544 0,711 0,808
QT2 15,22 26,159 0,693 0,812
QT3 15,48 27,192 0,678 0,816
QT4 14,67 27,746 0,621 0,827
QT5 14,68 27,920 0,593 0,832
QT6 14,79 29,245 0,5 0,848
Panh gia ctia nhirng ngudi xung quanh — DG: Cronbach’s Alpha = 0,887
DG1 15,44 13,786 0,659 0,88
DG2 15,17 13,411 0,807 0,843
DG3 15,04 14,125 0,720 0,864
DG4 15,14 13,928 0,738 0,859
DG5 15,21 14,345 0,715 0,865

Thai d¢ véi moi trwong — TD: Cronbach’s Alpha = 0,921

TD1 14,65 16,572 0,805 0,902
TD2 14,59 15,798 0,851 0,892
TD3 14,8 15,37 0,836 0,895
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TD4 14,7 16,691 0,72 0,918

TD5 14,64 16,649 0,77 0,908

Y dinh hanh vi du lich ¢é trach nhiém véi méi trwong — YD:

Cronbach’s Alpha = 0,689

YD1 15,56 16,1 0,521 0,63
YD2 15,79 15,349 0,583 0,589
YD3 15,59 16,616 0,484 0,626
YD4 15,76 15,182 0,623 0,576
YD5 15,99 19,119 0,227 0,707
YD6 16,06 20,25 0,118 0,738

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS
Bang 4.3. Bang két qua danh gia dé tin cay cia cac bién quan sat bang
Cronbach’s Alpha
Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do “Kinh nghiém qué khi 1a 0,933 16n hon
0,6 du diéu kién dé thang do dugc sir dung. Céc bién quan sat KN1, KN2, KN3, KN4,
KNS5 déu thoa man diéu kién gia tri vé hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted bé hon hé
s Cronbach’s Alpha ciia nhom (<0,933) va hé sb twong quan cua cac bién quan sat déu
I6n hon 0,3. Do d6, khdng c6 bién quan sat nao bi loai trong thang do nay va day 1a thang
do tét dé dua vao dé phan tich nhan to kham phé EFA.
Két qua Cronbach’s Alpha ciia thang do “Su hai 1ong ddi véi diém dén du lich” 1a
0,89 I6n hon 0,6 du diéu kién dé thang do duoc sir dung. Cac bién quan sat HL1, HL2,
HL3, HL4, HL5, HL6 déu thoa mén diéu kién gia tri vé hé s Cronbach’s Alpha if Item
Deleted bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhdm (<0,89) va hé sb twong quan cua Cac
bién quan sat déu Ién hon 0,3. Do d6, khong cé bién quan sat nao bi loai trong thang do
nay va day 1a thang do tét dé dua vao dé phan tich nhan té kham pha EFA.
Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do “Su quan tdm dén du lich bén viing” 1a
0,849 16n hon 0,6 du diéu kién dé thang do duoc str dung. Céc bién quan sat QT1, QT2,
QT3, QT4, QT5, QT6 déu thoa man diéu kién gia tri vé hé s Cronbach’s Alpha if Item
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Deleted bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhém (<0,849) va hé sé twong quan cia Cac
bién quan sat déu Ién hon 0,3. Do d6, khong cd bién quan sat nao bi loai trong thang do
nay va day 1a thang do tét dé dua vao dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qua Cronbach’s Alpha cta thang do “Panh gia cua nhitng nguoi xung quanh”
la 0,887 I6n hon 0,6 du diéu kién dé thang do dwogc sir dung. Cac bién quan sat DG1,
DG2, DG3, DG4, DG5 déu thoa man diéu Kién gia tri vé hé s Cronbach’s Alpha if Item
Deleted bé hon hé sb Cronbach’s Alpha ctia nhém (<0,887) va hé sé twong quan cia cac
bién quan sat déu Ién hon 0,3. Do d6, khong cé bién quan sat nao bi loai trong thang do
nay va day 1a thang do tét dé dua vao dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do “Thai do véi méi truong” 1a 0,921 Ién
hon 0,6 di diéu kién dé thang do duoc sir dung. Céc bién quan sat TD1, TD2, TD3, TD4,
TD5 déu thoa man diéu kién gia tri vé hé sé Cronbach’s Alpha if Item Deleted bé hon hé
s6 Cronbach’s Alpha ctia nhém (<0,921) va hé sb twong quan cua cac bién quan sat déu
I6n hon 0,3. Do d6, khdng c6 bién quan sat nao bi loai trong thang do nay va day 1a thang
do tbt dé dua vao dé phan tich nhan té kham pha EFA.

Két qua Cronbach’s Alpha cta thang do “Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém
v6i méi trudong” 14 0,689 16n hon 0,6 du diéu kién dé thang do duogc sir dung. Céc bién
quan sat YD1, YD2, YD3, YD4 déu thoéa man diéu kién gia tri vé hé so6 Cronbach’s
Alpha if Item Deleted bé hon hé sé Cronbach’s Alpha ctia nhém (<0,689) va hé s twong
quan cua c4c bién d6 déu Ié6n hon 0,3. Tuy nhién, c6 hai bién quan sat 1a YD5 va YD6 c6
hai hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted lan luot 12 0,707 va 0,738 16n hon hé s6
Cronbach’s Alpha ctia nhom 13 0,689, déng thoi hai bién ndy c6 hé sé twong quan
Corrected Item-Total Corelation lan luot 14 0,227 va 0,118 bé hon 0,3; khong du diéu
kién gia tri vé hé sb Cronbach’s Alpha if Item Deleted va Corrected Item-Total
Corelation. Do d6 hai bién quan sat YD4 va YD5 sé bi loai ra khoi thang do va céc bién
duoc dua vao dé phan tich nhan t6 kham pha EFA chi bao gom YD1, YD2, YD3 va YD4
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4.3.2 Phan tich nhan té khdm ph& EFA (Exploratory Factor Analysis)
4.3.2.1 Phan tich nhan té kham phd EFA déi véi céc bién déc lap lan mgt

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .846
Approx. Chi-Square 2889.819
Bartlett's Test of Sphericity — df 351
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tish tir SPSS
Bang 4.4. Kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett. KMO lan 1

Két qua kiém dinh KMO lan dau tién cho thay hé s6 KMO = 0,846 thoa mén diéu
kién 0,5 < KMO < 1 chinh vi vay phan tich nhan té6 kham pha Ia phd hop véi dir liéu
nghién ciru. Pong thoi, kiém dinh Bartlett cho thay Sig.= 000 < 5% c6 nghia 1a cac bién
quan sat c6 twong quan voi nhau trong tong thé. Tong phuong sai tich lily trich dugc 1a
71,649% (16n hon 50%) chiing to rang 71,649% bién thién cua dir liéu duoc giai thich
boi 5 nhan t6.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5
HL4 834
KN4 799
HL6 793
KN1 778
KN5 q73 .380
HL2 755
HL5 752
HL1 .738
KN2 707 488
KN3 .696 .385
HL3 663 .354
TD2 874
TD3 .834
TD1 .817
TD5 .760 .356
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TD4 748
DG2 306 836
DG4 807
DG3 802
DG5 766
DG1 757
QT1 .900
QT3 855
QT2 810
QT6 498 429
QT5 309 728
QT4 328 342 685

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS
Bang 4.5. Ket qua ma tran xoay nhén to lan 1

Ngoai ra, tdc gia mong mudn chon ra cac bién quan sat chat lwgng nén sé sir dung
ngudng hé so tai 1a 0.5 thay vi chon hé sé tai tuong ung theo ¢& miu. So sanh ngudng
nay véi két qua & ma tran xoay (Rotated Component Matrix), c6 ba bién xau 1a KN2,

QT6 va QT4 can xem xét loai bo:

- Bién KN2 tai 1&n ca hai nhan té component 1 va component 5 véi hé sé tai lan luot
14 0,707 va 0,488. Muc chénh léch hé s6 tai bang: 0,707 — 0,488 = 0,219 < 0,3
- Bién QT6 tai 1&n ca hai nhan t5 component 4 va component 5 véi hé s6 tai lan luot
12 0,498 va 0,429. Muc chénh léch hé s6 tai bang: 0,498 — 0,429 = 0,069 < 0,3
- Bién QT4 tai Ién c4 ba nhan té component 1, component 4 va component 5 véi hé
s6 tai lan luot 1a: 0,328 ; 0,342 va 0,685. Muc chénh léch hé s6 tai bang: 0,685 — 0,342 —
0,328 = 0,015
Sau khi loai bo 3 bién quan sat KN2, QT6 va QT4 vi c6 hé sé tai (Factor loading)

khong thoa man diéu kién ta s& tién hanh phan tich nhan t6 kham kha EFA lan hai.
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4.3.2.2 Phan tich nhan té kham phd EFA déi véi cac bién dgc 1gp lan hai

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .835
Approx. Chi-Square 2479.475
Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich tr SPSS

Bang 4.6. Kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett. KMO lan 2

Sau khi loai ba bién KN2, QT6 va QT4 ra khoi md hinh; tac gia tién hanh phan
tich nhan t6 khdm phé EFA lai 1an tha hai, thu duoc két qua kiém dinh KMO lan thi hai
nhu Bang 4.6. Két qua kiém dinh KMO lan hai cho thiy hé s6 KMO = 0,835 thoa mén
diéu kién 0,5 < KMO < 1 chinh vi vay phan tich nhan té6 kham pha 1a pht hop véi dit lidu
nghién ciru. Pong thoi, kiém dinh Bartlett cho thay Sig.= 000 < 5% c6 nghia 1a cac bién
quan sat c6 twong quan voi nhau trong tong thé. Tong phuong sai tich lily trich dugc 1a
69,909% (Ién hon 50%) va chung to rang 69.909% bién thién cua dit liéu duoc giai thich
boi 4 nhan to.

Rotated Component Matrix®
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Component
1 2 3 4

KN4 .831

KN5 .816

HL4 .803

KN1 .802

HL1 770

HL6 152

HL5 748

HL2 741

KN3 120 418
HL3 672 .366
TD2 876




TD3 835

TD1 820

TD5 761 362

TD4 748

DG2 309 833

DG4 805

DG3 800

DG1 769

DG5 759

QT1 880
QT3 847
QT2 812
QT5 411 542

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Nguén: Két qua phan tich tir SPSS

Bang 4.7. Két qua ma tran xoay nhan té 1an 2

Tuy nhién, trong bang két qua ma tran xoay (Rotated Component Matrix) ¢ Bang

4.7. C6 mot bién xau can xem xét loai bo d6 1a QTS vi bién nay tai 18n ca hai nhan té

component 1 va component 4 véi hé sé tai lan luot 1a 0,411 va 0,542. Muc chénh léch hé

s6 tai bang: 0,542 — 0,411 = 0,131 < 0,3.

Sau khi loai bo bién quan sat QT5 vi ¢6 hé sé tai (Factor loading) khéng thoa man

diéu kién ta s& tién hanh phan tich nhan t6 khdm khéa EFA lan ba.

4.4.2.3 Phan tich nhan té kham ph& EFA doi véi cac bién dgc 1gp lan ba

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity  df

.839
Approx. Chi-Square 2389.496
253
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS

Biang 4.8. Kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett. KMO lan 3
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Sau khi loai bién quan sat QT5 ra khoi md hinh; tac gia tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha EFA lai lan tha ba, thu duoc két qua kiém dinh KMO lan thi ba nhu Bang
4.8. Két qua kiém dinh KMO lan ba cho thiy hé s KMO = 0,839 thoa man diéu kién 0,5
< KMO < 1 chinh vi vay phan tich nhan té kham pha Ia ph hop véi dit liéu nghién ctu.
Pong thoi, kiém dinh Bartlett cho thdy Sig.= 000 < 5% c6 nghia la cac bién quan sat co
turong quan v6i nhau trong tong thé. Tong phuong sai tich liy trich duoc 12 71,193% (Ién
hon 50%) va ching to rang 71,193% bién thién cua dit liéu duoc giai thich bai 4 nhan té.

Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4

KN4 833
KN5 821
KN1 812
HL4 .803
HL1 773
HL6 750
HL2 743
HL5 743
KN3 734 399
HL3 689 367
TD2 877
TD3 836
TD1 820
TD5 761 360
TD4 748
DG2 311 832
DG4 .806
DG3 .800
DG1 769
DG5 759
QT1 893
QT3 862
QT2 .800

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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a. Rotation converged in 6 iterations.

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS
Bang 4.9. Két qua ma tran xoay nhéan to lan 3

Bén canh d6, két qua tai Bang 4.9. cho thiy céc hé s tai déu tir 0,5 tro 18n va muc
chénh léch cua cac hé sé tai déu tir 0,3 trd 18n dat tiéu chuan dé ra va cho thay céac bién
quan sat cd quan hé y nghia véi nhan té.

Nhu vay két qua phan tich nhan t5 kham pha da chia cac bién thanh 4 nhan td.
Nhom nhan t6 mot bao gom cac bién KN4, KN5, KN1 va HL4, HL1, HL6, HL2, HL5,
HL3 cac nhan té nay dugc dat tén 1a “Kinh nghiém qué khi” va “Su hai 1ong véi dia
diém du lich” va nhém nhan té nay duoc Ky hiéu lai 13 KN. Nhém nhan té tht hai bao
gom céc bién TD3, TD2, TD1, TD5 va TD4 cé4c bién nay cé tén 1a “Thai do d6i véi moi
truong” nhom nhan té nay duoc Ky hiéu lai 13 TD. Nhém nhan té ba bao gdm céac bién
DG2, DG4, DG3, DG1, DG5 cac bién nay co tén 1a “Panh gia cta nhimg ngudi xung
quanh” va duogc Ky hiéu lai 1a DG. Nhan té tha tu bao gébm cac bién QT1, QT3, QT2 cac
bién nay c6 tén 13 “Quan tdm dén du lich bén vimg” va duoc ky hiéu 1a QT.
4.4.2.4 Phan tich nhan té khdam phd EFA déi véi bién phu thugc “¥ dinh hanh vi du

lich c6 trach nhiém”

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 725
Approx. Chi-Square 211.963
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS

Biang 4.10. Kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett. KMO véi bién phu thudc

Két qua kiém dinh KMO dbi véi bién phu thudc cho thiy hé sé KMO = 0,725 thoa
man diéu kién 0,5 < KMO < 1 chinh vi vay phan tich nhan t6 kham pha 1a phu hop véi di
liu nghién cau. Pong thoi, kiém dinh Bartlett cho thay Sig.= 000 < 5% c6 nghia 1a céc
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bién quan sat c6 twong quan v&i nhau trong tong thé. Tuong ty, ta c6 két qua phan tich
nhan t6 EFA cho bién phu thuéc nhu Bang 4.11.

Component Matrix®

Component
1
YD2 .863
YD4 817
YD1 .804
YD3 753

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
a. 1 components extracted.

] ] Nguon: }fé't qud phan tich tr SPSS
Bang 4.11. Két qua phan tich nhan to EFA cho bien phu thugc

Két qua EFA vé y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém véi mai truong cho thay 4
tiéu chi do ludong ¥ dinh du lich cé trach nhiém duoc tai vé mot nhan té véi hé sb tai lan
luot 12 0,863; 0,817; 0,804 va 0,753 déu I6n hon 0,5; dat tiéu chuan dé ra va cho thay cac

bién quan sat c6 quan hé ¥ nghia v4i nhan to.

4.4.3 Phan tich mé hinh héi quy

Téc gia thuc hién tim céc bién dai dién cho cac nhém bién phu thudc va doc lap
bang phuong phap trung binh gian don, duoc chay bang phan mém SPSS. Sau khi tim
duoc dai dién cua cac nhom bién, thi cac bién mai s& dugc tao trén SPSS lan luot 12 QT,
KN, DG, TD la céc bién dai dién doc 1ap va YD s& dai dién cho nhém bién phy thudc “Y
dinh hanh vi du lich cé trach nhiém” dé chay mé hinh hoi quy. Sau d6 tién hanh phan tich
md hinh hdi quy theo md hinh bao gém tt ca cac bién doc lap va cac bién kiém soét.

Panh gia 6 phu hop cia mod hinh hoéi quy tuyén tinh bdi gom tat ca cac bién doc

lap va bién kiém soat.

Model Summary”®
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Model R Square |[Adjusted R Std. Error of | Durbin-
Square the Estimate [ Watson
1 457° 708 .165 95917 1.639

a. Predictors: (Constant), QT, DG, TRINHDO, GIOITINH, TUOI, KN, TD
b. Dependent Variable: YD

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS

Bang 4.12. Két qua kiém dinh sw phd hep cia md hinh

Sau khi di dua tat ca cac bién doc 1ap va cac bién kiém soat vao md hinh hdi quy
két qua nhan duoc R? diéu chinh cua md hinh 1a: 0,708. Bidu nay cho biét cac bién doc
lap trong md hinh giai thich duoc 70,8% gia tri cua bién phu thudc. Hé sé Durbin-Watson

dat 1,965; dat yéu cau (1 < Durbin-Watson < 3) khong c6 hién twong twong quan gitta C4c

phan du.
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1.959 721 2.715 .008
GIOITINH -.004 167 -.002 -.025 .980 974 1.027
TRINHDO 141 .077 149 1.831 .069 947 1.056
1 TUOI 129 107 .098 1.203 231 932 1.072
KN .258 .085 570 3.046 .003 796 1.257
TD .156 126 137 1.245 .015 515 1.943
DG .027 JA21 .023 220 .826 .563 1.777
QT .354 .071 .018 4.983 .000 .887 1.127

a. Dependent Variable: YD

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS

Bang 4.13. Két qua phan tich hoi quy

Két qua kiém tra da cong tuyén cia moé hinh hdi quy gom tat ca cac bién doc lap

cho thay hé sé phong dai phuong sai VIF cua c4c bién déu c6 gia tri < 10. Nhu vay tinh

da cong tuyén cia cac bién 1a khong dang ké va cac bién trong mo hinh duoc chap nhan.

Kiém tra gia dinh vé hién tuong da cong tuyén (twong quan giira cac bién doc 1ap) thdng

qua gi4 tri cua do chap nhan (Tolerance) hoic hé sé phong dai phuong sai VIF (Variance
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inflation factor): VIF > 10 thi ¢4 thé nhan xét c6 hién tuong da cong tuyén (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

Nhu vay dua trén két qua hdi quy ctia mé hinh, ta c6 phwong trinh hdi quy cac nhan
t6 c6 tac dong dén y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém véi méi trudng nhu sau:

YD = 1,959 — 0,004GIOITINH + 0,141TRINHDO + 0,129TUOI + 0,258KN +
0,156TD + 0,027DG + 0,354QT + wi

Trong do:

YD: Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém véi mai truong

GIOITINH: Gidi tinh cta du khach (Nam, Nix)

TRINHDO: Trinh @0 cua du khach

TUOI: tudi tac caa du khéch

KN: Kinh nghiém qua khi va Sy hai long véi diém dén

TD: Thai do ddi v6i moi truong

DG: Panh gia cua nhitng nguoi Xung quanh

QT: Quan tdm dén du lich bén viing

Ddi véi cac nhan té anh hudng dén Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém, trong do
bién “Kinh nghiém qua khi va Sy hai 10ng véi diém dén — KN” ¢6 hé sé Beta chuan hda
I6n nhat (0,570) do d6 day 1a bién c6 anh huong nhiéu hat dén y dinh du lich cé trach
nhiém v&i moi truong. Tiép dén 13 bién “Thai do ddi véi moi truong — TD” Véi hé s6
Beta chuan hoa 1a 0,137; bién “Péanh gia cua nhitg ngudi xung quanh — DG” véi hé sb
Beta chuan héa la 0,023 va cubi cung la bién “Quan tam dén du lich bén viing — QT” véi
hé s6 Beta chuan hoa 1a 0,018. Ngoai ra c6 thé thdy hé sé hdi quy Beta chuan hoa cua
bién doc 1ap déu 16n hon 0. Diéu ndy cho thay cé4c bién doc lap déu tac dong thuan chiéu
v&i bién phu thuoc (Y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém véi méi truong).

Déi véi céc bién kiém soat thé hién dic diém nhan khau hoc cua du khach, hé sb
Beta chuan héa cua bién trinh d¢ cua du khach 1a 0,149 cho thay; trinh d6 cua du khéch 1a
bién anh hudng nhiéu nhat dén Y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cua ho, hé s Beta
chuan hda cua bién nay l6n hon khong, diéu nay ciing cho thay trinh d6 hoc van caa du
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khach c6 tac dong thuan chiéu toi Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém; cu thé hon la
khi trinh d6 hoc van cua du khach cang cao thi ho s& c6 y thirc hon vé hanh vi du lich cua
minh. Tiép dén Ia hé sé Beta chuan hoa bién tudi tac cua du khach 1a 0,098; cho thay tudi
tac cua du khach ciing 14 nhén t6 anh huong dén Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém
(sau bién trinh d6 hoc van), diéu nay ciing cho thay khi tudi tdc cang cao thi du khéch cé
xu huéng c6 trach nhiém hon vé hanh vi du lich caa minh. Cudi cung 12 giéi tinh 1a nhan
t6 c6 hé sb Beta chuan hda thap nhat, cho thay gigi tinh 1a nhan té khéng anh huong
nhiéu dén Y dinh hanh vi du lich cua du khach

Sau khi c¢6 dwoc m6 hinh hoi quy tuyén tinh da bién, tac gia tién hanh kiém dinh sy

phU hop cta mé hinh duoc thé hién qua Bang 4.14.

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 30.769 7 4,396 74,778 .000"
1 Residual 116.840 127 920
Total 147.609 134

a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), QT, DG, TRINHDO, GIOITINH, TUOI, KN, TD

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS

Bang 4.14. Kiém dinh sy phu hop cia md hinh
Két qua kiém dinh ANOVA cho thay gia tri F caa md hinh trong Bang 4.14. trén ta
thay gia tri F = 74,778; gia tri Sig. = 0,000 < 0,05. Nhu vay, méi quan hé nay dam bao do
tin cay & mic d6 cho phép 1a 0,05. Do do, c6 thé két luan cac bién doc lap va kiém soat
c6 tac dong dén Y dinh hanh vi du lich cd trach nhiém véi méi truong va mé hinh hoi

quy tuyén tinh boi phd hop véi tap dir liéu va co thé sir dung duoc.

4.5. Thao luan vé két qua nghién ciru

Két qua nghién cttu cho thay, ca bén nhan té déu tac dong thuan chiéu dén Y dinh
hanh vi du lich c6 trach nhiém véi méi truong cua du khach; xép theo thir ty anh huong
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tir nhiéu dén it bao gom: (1) nhém nhan t6 kinh nghiém quéa kh va sy hai 1ong véi diém
dén c6 anh huong nhiéu nhat vi ¢ hé s Beta cao hon dang ké vai ba hé sé con lai. Y
nghia cta diéu ndy, d6 13 khi du khach co kinh nghiém du lich cang cao hoic hai long voi
diém dén du lich va chuyén di cia minh, thi ho s& c6 y thirc hon trong viéc thuc hién
hanh vi du lich ¢6 trach nhiém vé van dé bao vé mdi truong. Tiép theo 1a nhan t6 tha (2)
thai d§ vé1 moi truong, thu (3) 1a danh gia cua nhiing ngudi xung quanh va sau cung la
su quan tdm dén du lich bén viing cia du khach. Két qua nay ciing phu hop véi nghién
ctru cia Ho Lé Thu Trang va Phan Thi Phuong Théo (2018), Str Thi Thu Hang va cong
su (2021), Yen — Ting Helena Chiu va cong su (2013), Tanti Handriana va Raya Ambara
(2016).

Theo nghién ctru trong nudc cia H6 Lé Thu Trang va Phan Thi Phwong Thao
(2018), cho rang nhan té anh hudng dén y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém véi moi
truong cua khach du lich 13 kinh nghiém qua khir. Vé phan nghién ctu ctia St Thi Thu
Hang va cong sy (2021), thi cho rang thai do va su quan tdm véi moi truong 1a nhan t6
anh huong nhiéu nhat. Bén canh d6 hai nghién ciru ndy ciing cho rang cac nhan té nhu:
thai d6 doi véi moi trudng, danh gia cia nhitng ngudi xung quanh, quan tdim dén du lich
bén viing; ciing 1 cic nhén td c6 tac dong dén Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém voi
moi truong cua khach du lich.

Ngoai ra, két qua nghién ctru cling phit hop véi cac nghién ciru nude ngoai ctia Yen
— Ting Helena va cong su (2013), Tanti Handriana va Raya Ambara (2016). Béi véi
nghién ciru ciia Yen — Ting Helena Chiu va cong sy (2013) dé xuat md hinh hanh vi trong
d6 cac nhan té: nhan thie, su hai 10ng cua diém dén, sy tham gia cac hoat dong trong trai
nghiém tham gia du lich, su quan tam dén du lich bén vitng s& hinh thanh hanh vi du lich
c6 trach nhiém cua du khéach. Két qua ciia nghién ctru nay chi ra rang nhan té su hai long
v6i diém dén 1a nhan té anh huéng nhiéu nhat dén ¥ dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém
véi moi truong cua khach du lich. Bén canh do, nghién ctru caa Tanti Handriana va Raya
Ambara (2016) xay dung cac nhan té duoc coi 1a co ¥ nghia trong viéc hinh thanh y dinh
hanh vi ¢é trach nhiém voi méi trudng bao gom: hinh anh diém dén, chat luong chuyén
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di, gia tri cam nhan va sy hai 1ong. Két qua cua nghién ctu chi ra rang, ca bon nhan té
déu dong vai trd quan trong trong viéce tic dong dén ¥ dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém
véi moi treong cua khach du lich.

C6 thé thiy, cac nhan t6 duoc xay dung trong bai nghién ciu cua tac gia: kinh
nghiém qua khu, su hai long dbi voi diém dén du lich, su quan tim dén du lich bén viing,
danh gia cta nhitng nguoi xung quanh va thai d6 vai méi truong; 1a hoan toan phu hop
Véi cac nghién ctru ¢6 lién quan trong va ngoai nudc trude day. Nghién ctru nay ciing cho
rang, nhom nhan té kinh nghiém qué khtr va su hai 1ong véi diém dén cé tac dong nhiéu
nhat dén y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém véi moéi truong cua khach du lich. Két qua
nay la hoan toan phu hop va da dugc minh ching qua cac nghién ciru trude day da duoc

dé cap trong phan nay noi trén.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH
5.1 Két luan

Du lich 13 mot nganh kinh té tong hop, mang tinh lién nganh, lién ving. V& mit
kinh té, phat trién du lich c6 tac dong tich cuc vao viéc ting thu nhap qudc dn, ting thu
ngan sach, chuyén dich co cdu kinh té theo huéng tich cuc va dong gop vai trd to 16n
trong viéc can bang can cin thanh toan qudc té. Pay 1a tac dong truc tiép nhat cia du lich
d6i voi nén kinh té. Vé mat xa hoi, du lich gép phan tao nhiéu viéc lam, kich thich khoi
phuc, bao tén va phat trién cc gia tri vin hoa dan tdc, cac 18 hoi, lang nghé truyén thong,
lam thay ddi dién mao nhiéu dia phuwong — noi c6 cac khu, diém du lich phat trién. Du
lich dugc dinh hudng 1a nganh kinh té mii nhon cua Viét Nam, dic biét 1a vao nim 2019
nganh du lich Viét Nam lap ky tich dau tién don 18 luot khach quéc té, ting 16,2% so voi
nam 2018.

bi cung voi dinh hudng cua ca nudc, tinh Binh Dinh ciing da xac dinh muc tiéu dén
nam 2020, du lich tr¢ thanh nganh kinh t& quan trong cua tinh. Thuc té trong nhitng nim
qua, du lich Binh Pinh da duoc chi trong dau tu phat trién, budc dau da dinh vi dugc mot
s6 san phém du lich déc thu va tao lap dugc thuong hi¢u du lich Binh Dinh ngay cang c6
stc thu hut va lan toa. BPang cht ¥ hon, trong hai nam dich bénh Covid — 19 bung phat (tu
cubi nam 2019 dén dau nam 2021) moi hoat dong kinh té déu bi gian doan, gy kho khin
cho nén kinh té toan tinh; nhung khi qua dén nim 2022 nén kinh té bat dau khoi phuc.
Binh Dinh bat dau cac chinh sach kich cau du lich, do dé nganh du lich lai cang chiém vi
thé cang quan trong trong viéc khoi phuc nén kinh té cta tinh, gop phan thuc day ting
truong kinh té cua dia phuong. V&i tam quan trong va sy phat trién cua du lich nhu hién
nay, thi viéc huéng nganh du lich dén su phat trién bén virng 1a hét stc can thiét ddi véi
nén kinh té ca nudc nodi chung va Binh Binh noi riéng.

Truéc nhu cau thyuc té do, khai niém du lich c6 trach nhiém dugc dua ra nim 2002
thé hién cach thuc tién hanh dé thuc sy hudng téi phét trién du lich bén viing. Trong viéc

thuc hién du lich c6 trach nhiém c6 nhiéu cha thé chinh nhu: co quan quan ly du lich dia
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phuong, doanh nghiép lir hanh, khach san va co so luu tr du lich, cong dong dia phuong
va khéch du lich. Tuy nhién, bai viét chi tap trung nghién ctu viéc thuc hién du lich c6
trach nhiém d6i voi cha thé 1a khach du lich. Muc tiéu cua nghién cau 1a dua vao cac
nghién ciru trude day, phan tich cac yéu té c6 tac dong dén ¥ dinh hanh vi du lich c6
trach nhiém véi méi truong caa khach du lich tai tinh Binh Dinh. Qua d6 dua ra cac két
luan thyc té trong tinh hinh kinh té n6i chung, nganh du lich néi riéng cua tinh hién nay
va cac ham y chinh sach gép phan thuc ddy ting truéng cho nganh gidp cho du lich Binh
Dinh dugc phat trién bén virng.

Nghién ctru dé xuat 5 nhan té tac dong dén “Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém”
d6 1a: Kinh nghiém qua khtt, Su hai 1ong di voi diém dén, Sy quan tam dén du lich bén
viing, Panh gia cta nhirng nguoi xung quanh va Thai d¢ véi moi treong. Dya trén co so
phét trién md hinh hoc thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua Fishbein va Ajzen 1991 va
tham khao nhitng nghién ctu trude ddy c6 lién quan dén dé tai. Phuong phap nghién ctu
dinh luong duoc thuc hién théng qua viéc tién hanh khao sat truc tiép khach du lich tai
Binh Binh va két hop vai viéc thu thap thong tin dix liéu thdng qua google forms. Két qua
cua ca hai hinh thic thu thap di lidu, nghién cau da thu thap vé dugc 135 phiéu tra 101 dé
tién hanh phan tich. Sau dé di liéu duoc xir ly bang phan mém SPSS 20 dé kiém tra do
tin cay thang do thong qua hé Cronbach’s Alpha sau d6 tién hanh di dén phan tich nhan
t6 kham pha EFA dé rat gon mot tap hop cac bién quan sat thanh mot nhém. Sau khi da
tim ra cac bién dai dién cho cac nhdm bién bang phuong phap trung binh gian don,
nghién ctru da str dung phuong phap hoi quy tuyén tinh dé danh gia tac dong cua cac bién
doc 1ap 18n bién phu thudc (YD), khi di loai bo dugc nhitng nhém bién khong phu hop va
gom vé duoc 3 nhdm nhan té ¢6 y nghia. Két qua cua cac nhém nhan té bao gom: nhom
“Kinh nghiém qua kht” va “Su hai 10ng véi diém dén” (ky hiéu: KN), nhom “Thai d6 doi
v6i moi truong” (Ky hiéu: TD) va nhom “Quan tam dén du lich bén viing” (ky hiéu: QT).

Vay bai nghién ctru dua ra két luan, nhitng nhan t6 anh huéng dén y dinh hanh vi du

lich c6 trach nhiém cua khach du lich tai Binh Dinh lan luot theo tht ty tir anh huong
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nhiéu dén it 13: “Kinh nghiém qua kha” va “Sy hai 1ong véi diém dén”, “Thai d6 ddi véi

moi truong”, cudi cuing 12 “Quan tdm dén du lich bén viing”

5.2 Hamy chinh sach

Binh Dinh dang 1a mdt dia diém “néng” cho nganh du lich — dich vu ¢4 nudec,
nhitng ndm gan day don hang triéu du khach mdi nim (ngoai trir 2 ndm xay ra dich bénh).
Do d6 viéc qua tai 1a diéu khong thé tranh khoi, gy ra nhitng hdu qua nhu c6 qua nhiéu
su khai thac trén céac dia diém, 13 sy 6 nhiém dang bao dong (6 nhiém tr viéc khai thac
kinh doanh trén bai bién, 6 nhiém tir phia khach du lich...). La mét dia diém du lich noi
tiéng, Binh Pinh dén qua nhiéu du khach nén sy 6 nhidm tir phia du khach ngay cang
nhiéu va dang noi nhat d6 1a: rac thai nhua ngay cang nhiéu va nude bién tai nhimg noi
nay khong con trong xanh nhu trude day nita... Trude bdi canh d6, Binh Dinh nhan thirc
rd su phat trién bén virng ctia nganh chinh 1a xu thé tat yéu cua thoi dai. D6 13 van dé can
duoc quan tam va ciling 1a mot trong nhitng 1y do chinh dé bai nghién ctru nay dugc thuc
hién dé dé xuét cac giai phap tir cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh hanh vi du lich cia du
khéch, tac dong dén hanh vi cling nhu ¥ thirc ¢ trach nhiém khi dén du lich tai Binh
Dinh, nham xay dung nganh du lich Binh Dinh phat trién mot cach bén viing.

C6 4 nhén t6 anh huéng dén ¥ dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém v6i méi truong
ciia khach du lich tai Binh Dinh theo cac mic do tac dong giam dan bao gom: Kinh
nghiém qua khir va Sy hai 1ong v6i diém dén, Thai d6 v6i moi truong, Panh gia cua
nhitng ngudi xung quanh, Su quan tim dén du lich bén virng. Theo quan sat va diéu tra
qua bang cdu hoi, thi hién nay khach du lich dén v6i Binh Pinh c6 xu huéng ¥ thirc hon
trong hanh vi cia minh v&i mdi truong. Tuy nhién, bén canh d6 van con mét sé du khach
c6 nhitng hanh vi khong hop 1i khi du lich tai Binh DPinh. Do d6 dé phat trién du lich Binh
Dinh mot cach bén viing tic gia dé xuat nhitng giai phap xuat phat tir cac nhan t6 nay, dé
di sau vao ¥ thirc cia mdi du khach khi dén voi Binh Dinh.

5.1.1 Dé xudt cdc chwong trinh hoat dong du lich tai cdc dia phwong hodc cic
diém dén du lich gianh cho du khdch dén véi tinh Binh Dinh
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Bién “Kinh nghiém quéa kha” thuoc nhém nhan t “Kinh nghiém qué khir va Sy hai
long vé6i diém dén”. DAy 1a nhom nhén t6 anh huéng nhiéu nhat &én <Y dinh hanh vi du
lich cé trach nhiém cua khach du lich véi moi treong tai Binh Binh”. Du khach khi di du
lich s& ¢6 nhitng trai nghiém vé nhirng hanh vi c6 trach nhiém véi moéi truong sé 12 tién
dé cho nhitng chuyén du lich sau caa ho tham gia tich cuc hon, nhiét tinh va hiéu qua hon
nhitng hanh dong “xanh”. Mdi chu thé trong nganh du lich, dat biét 1a nhiing ca nhan
cung tng dich vu du lich nhu: cac nha hang khach san, dja diém du lich,... nén dua vao
loai hinh kinh doanh ctia minh, thiét ké nhirng chuong trinh hay su kién khéac biét mang y
nghia du lich “xanh” nhu: “Tour xanh”, “Tat dén — VUi véi thién nhién”... va xem hoat
dong d6 nhu 13 mot dic thd chién lugc cho viéc kinh doanh caa minh. Song song véi viéc
d6, luc lwong nhan luc caa mdi chu thé kinh doanh sé tiép can, truyén dat ¥ nghia, loi ich
ctia cac chuong trinh dén voi du khéch.

Bén canh d6, ddi véi cac co quan nha nudc, chinh quyén dia phuong can khuyén
khich khach du lich tai dia phuong tham gia cac hoat dong méi trudong, dé da dang trai
nghiém cua ho. D& xuat cac chuong trinh, su kién co qua thuong, khuyén mai hoic giay
chirng nhan gianh cho du khach c6 y thirc tham gia cac chuong trinh bao vé moi truong
nhu 1a mot trai nghiém mai. Cu thé hon d6 1a nam 2021, Binh Dinh d3 tap trung thuc
hién hop tac phat trién du lich vai Thanh phd H6 Chi Minh t6 chire chwong trinh “Binh
Dinh trén hanh trinh Nam Trung bd: Mot diém dén, ngan trai nghiém”. Do d6, co quan
dia phwong nén t6 chirc nhiéu hoat dong, chuong trinh, su Kién... twong ty dé gop phan
dem lai nhiéu trai nghiém cho du khach khi dén véi Binh Binh.

5.2.2 Nang cao chdt lirong phuc vu dich vu du lich cia tinh lam ting mikc dg hai
long ciia du khdch khi dén véi Binh Binh

Theo nghién ctru, “Su hai long d6i voi1 di€ém dén” ndm trong nhém nhan t6 “Kinh
nghiém qué khr va Sy hai long véi diém dén” c6 tdc dong nhi€u nhat dén “Y dinh hanh

vi du lich ¢6 trach nhi€ém v&i méi truong cua khach du lich tai Binh Dinh”. Viéc nang cao
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chat lwong phuc vu dich vu cia tinh, gitp du khach c6 cai nhin tét hon vé6i diém dén du
lich minh da chon Iya, qua d6 lam hai long du khach khi dén véi Binh Dinh. Nang cao
chét lugng phuc vu du lich cua tinh béng cach:

- Cht trong nang cao chét luong nhan luc phuc vu cho nganh du lich — dich vu bﬁng
cach mé cac 16p hoc nghiép vu cho cac khach san, nha hang, quan in udng... San loc
chat lwong dau vao cho nganh ndy hoic nhirng nganh c6 lién quan. Pong thoi chu trong
phong cach phuc vu va dam bao an toan thuc phém cho du khach khi str dung cac dich vu
an ubng, ngl nghi.

- Nghiém c4m cic trudng hop lam anh huong dén loi ich ciia du khach nhu: ban
hang rong, an xin...qudy réi khach du lich; chéo kéo, “chit chém” du khach hay nhiéu
hanh vi ti€u cuc khac; lam anh hudng dén hinh anh “du lich an toan, than thién” cua tinh
dang hudng dén.

- Song song véi do td chirc nhiéu hoat dong quang ba cho tinh nhu: cac 1& hoi
truyén thong (hdi v6 ¢6 truyén, 18 hoi Tay Son...); duy tri cac hoat dong van hoa dang cd
tai Thanh phé (ho1 Bai choi, cac hoat dong dugc td chirc thuong xuyén tai Quang truong
Quy Nhon...) va mét s6 hoat dong khac. Thong qua do, lam cho du khach cam thay vui

vé, thodi mai va c6 trai nghiém dadng nhd khi du lich tai Binh Pinh.

5.2.3 Tuyén truyén khuyén khich viéc bdo vé méi trwong khong chi doi véi du

khédch ma con déi véi ngwoi dan dia phwong

Theo nghién ctru hai nhan t6 “Su quan tdm dén du lich bén vimg” va “Thai do véi
moi truong” cling 1a mot trong nhitng nhan td anh huong dén y dinh hanh vi du lich ¢6
trach nhiém déi véi moi trudng va bao vé méi trudng 1a hoat dong chiém vai trd quan
trong chinh trong sy quan tAm va thai do cia mdi du khach. Tuy nhién, viéc bao vé moi
truong khong thé dén mot phia tir du khach, ma con can phai co sy gop mit tir phia cua
ngudi dan dia phuong. Do d6, can cé nhiing bién phap chinh sach dé tuyén truyén,

khuyén khich su quan tim ddi v6i moi chii thé. Viéc tuyén truyén, quang ba, khuyén
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khich ngudi dan tai tinh nén dugc truyén tai qua cac thong diép, hinh anh, slogan vé méi
truong duoc bd tri tai trung tAm thanh phd, dudng bién, hoic nhiing noi tip trung dan cu
dong duc... Piéu nay gitp nguoi dan dia phuong co ¥ thic hon trong vé van dé moi
truong. Bén canh do, viéc tuyén truyén, khuyén khich nay s& tao hiéu tng lan téa dén du
khach, giup du khach nhan thirc dugc hanh dong cua minh, c6 mét thai dé van minh hon
khi dén v6i cac diém dén du lich. Tir d6 tao ra méi quan tAm vé du lich bén vitng cho mdi
du khéch.

Péi voi cac don vi cung Ung du lich tu nhan, co thé xem xét viée st dung
marketing truyén miéng, quang cao nhu quay video ngin, quang céo ngan, dang tai trén
Internet, Youtube, ti vi hodc cac don vi truyén thong nhim quang ba va truyén dat truyén
dat thai dg thich tha cua khéch du lich trong chuyén tham quan nhu 1a mot chién luoc tiép
thi, ndi dung can quang b va truyén dat dén du khach.

Thu hat cong dong vao cac chién dich sir dung tai nguyén hop 1y va bén viing, giam
chat thai va tiéu thu qua muc tai nguyén va ning luong. Quan 1y da dang ty nhién, sinh
thai theo hudng bén viing; phuc hoi nhirng khu vuc tai nguyén tu nhién bi xam hai va xac
dinh 5 céc loai hinh du lich gin v6i méi truong dé c6 hudng bao vé, bao ton nguyén ven
cac hé sinh thai dé bi pha huy va cac khu phong ho.

Tang cudng dao tao, ning cao nhan thirc cho ngudi dan ciing nhu du khach vé tim
quan trong cua viéc bao vé moi trudng, thong qua viée tuyén truyén ciing nhu xay dung
nhiing du &n, hoat dong xung quanh vé moi truong. Qua dé moi nguoi s€ hiéu rd hon

cling nhu nhan biét dugc van dé moi trudong cling can dugc quan tam.

5.2.4 Cdi thién vé nhan thirc vé du lich co trach nhiém bdo vé moi truong ciua

cac nhom du khach

Nhan tb tac dong sau cung dén “Y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cta khach du
lich tai Binh Dinh” d6 1a “Péanh gia ctia nhitng ngudi xung quanh”. Déi voi nhan té nay,

thi ¥ dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cta du khach chu yéu phu thudc vao quan diém
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tich cuc hodc tiéu cuc cua gia dinh, ban b, dong nghiép va cong dong xung quanh. Do
do, dé gilr dugc dugc quan diém tich cuc ctia moi nguoi, can chu dong tim céach cai thién
nhén thic vé du lich 6 trach nhiém trong viéc bao vé€ moi truong.

Cu thé hon, d6 13 nhitng don vi cung tng du lich hay chinh quyén dia phuong nén
xéac dinh nhom du khach wa d6i méi loai hinh du lich (c6 thé d& xuat nhirng chuyén gia
nganh du lich, du khach thich trai nghiém, kham pha, du khach co6 trinh d6 hoc van, sinh
vién...); 1én chuong trinh tiép can va thuyét phuc ho chdp nhan tham gia cic hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém. Tiép d6, khuyén khich nhitng khach hang nay xay dung trao luu du
lich hién dai theo hudng than thién voi moi truong va tao hi€u ting lan truyén sang cong
ddng xung quanh thong qua mang xa hdi nhu xu huéng check-in, binh luan, chia sé....
nhiing hanh vi du lich ¢6 trach nhi¢m tha vi. fo)ng tho1i, cac don vi kinh doanh du lich,
chinh quyén dia phuong... ting cuong quang ba nhitng hinh anh, video hoat dong xanh
cua minh qua phuong ti¢n truyén thong nhu 1a internet, dac biét la mang xa hoi, trang

web chinh thirc ctia cong ty, trang thong tin du lich...
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI KHAO SAT DU KHACH TAI QUY
NHON - BINH PINH

Xin kinh chao quy Anh/Chi!

T6i 1a sinh vién khoa Kinh té & Ké toan truong Pai hoc Quy Nhon, dang thuc hién
dé tai Khoa luan. T6i kinh mong quy Anh/Chi cung cap nhitng thong tin dé phuc vu bai
khoa luan cua toi bang céach tra 10i cac cau hoi trong phiéu khao sat dudi ddy. Toi cam két
chi s dung céac thoéng tin nay cho muc dich nghién ctru va hoc tap, khdng s dung vao
Mmuc dich nao khac.

Rat mong nhan dwoc sw giip d& cia Quy Anh/Chi!

Xin chan thanh cam on!

A. THONG TIN CA NHAN

Xin quy Anh/Chi cho biét mét sé thong tin vé ca nhan:

1. Ho va tén (khong bat bugc):
2. Gidgi tinh: [] Nam [ ] N
3. Tudi: [ Tir18-20 [ T 20-30 (] Tw 30 tro 1én
4. Trinh d6 hoc van
] Dusi THPT

[] Trung hoc phé théng
[] Trung cp/Cao ding
[] bai hoc
[]Sau BH

B. CAC YEU TO ANH HUONG PEN Y PINH HANH VI DU LICH CcO
TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG

Anh/Chi hay cho biét muc d6 dong y cua 6ng ba vé cac nhan dinh sau day
(Ghi chi: 1 - Rat khéng dong Y, 2 — Khéng dong Y, 3 — Binh thuong, 4 —Pong y, 5 —
Rat dong )
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TT Mirc d§ dong y
Céu héi danh gia
112 |34 |5
Kinh nghiém qua khir (KN)
1 | T6i co6 kinh nghiém trong viéc phan loai va giam rac thai
TAi c6 kinh nghiém str dung phuong tién cdng cong khi di du
: lich
T6i c6 kinh nghiém trong viéc tiét kiém dién va ning luong
3 khi di du lich
A T6i c6 kinh nghiém trong viéc str dung cac san pham than
thién vai moi truong
. T6i c6 kinh nghiém trong viéc tim hiéu luat méi trudng cua

dia phuong khi di du lich

Sw hai long doi véi dia diém du lich

1 | Canh quan thién nhién da dang thoang mat
2 | Canh quan thién nhién con hoang so
3 | Van hoa dia phuong doc dao
4 | Bia phuong c6 nhiéu di tich lich sir vin héa ma téi hirng thi
5 | Vitri dia ly cua dia phuong thuén lgi cho du khach
6 | Khi hau cua dia phuong thuén lgi cho viéc di du lich
Sw quan tam dén du lich bén virng
1 | T6i quan tdm dén su bén viing ctia moi truong khi di du lich
Du lich Binh Pinh dang phat trién theo hudng bén viing vé
: moi truong
3 | Toi san sang giam tiéu dung dé ung ho du lich bén viing
. T6i san sang tang chi tiéu vao nhitng san pham than thién

V&1 moi trudng
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Thay doi trong quan 1y nha nudc vé du lich 1a can thiét de

> dam bao du lich bén viing

Nhitng luat & bao vé méi tredng nghiém ngat can duogc thuc
° thi

Panh gia ctia nhirng ngwdoi xung quanh

Hau hét moi ngudi s& tng ho toi bao vé moi trudng khi di
' du lich

Nhitng ngudi xung quanh t6i nghi rang bao vé moi
: truong khi di du lich 1a hanh vi tot

Hau hét moi ngudi quan trong khuyén toi nén bao vé moi
3 truong khi di du lich

Nhirng nguoi ban cia toi déu c6 nhitng hanh vi bao vé moi
‘ truong khi di du lich
5 | Hanh vi bao vé vé moi truong dugc moi nguoi tén vinh

Thai ¢ doi véi mdi truong

1 | Bao vé moi truong khi di du lich 1a hanh vi ¢6 loi
2 | Bao vé moi truong khi di du lich 1a hanh vi tot
3 | Bao vé méi truong khi di du lich la hanh vi cé trach nhiém
4 | T6i quan tdm dén viéc bao vé cac khu du lich sinh thai
Nhirng hanh vi, viéc lam cta t6i khi di du lich s€ anh hudong
5 | truc tiép dén moi trudng ciing nhu méi trudng séng cua
nguoi dan dia phuong
Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém véi méi truweong
YD1 | T6i san sang tham gia bao vé méi truong khi di du lich
YD2 | Toi c6 y dinh tham gia bao vé méi truong khi di du lich
YD3 | Toi c6 ké hoach tham gia bao vé méi trudng khi di du lich
YD4 | T6i tuan thii cac quy dinh lién quan dé khong pha hay moi
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trudng cua diém dén

VDS T6i bao céo véi co quan quan 1y diém dén vé bat ky su 0
nhiém hoic tan pha méi trudng nao

VD T6i cb gang thuyét phuc nhirng ngudi xung quanh bao vé
moi truong tu nhién

Loi cam on
Xin tran trong cam on Quy vi di bét chit thoi gian dé gilp tdi hoan thanh mau

phiéu khao sét nay!
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PHU LUC 2: CAC KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

Phu luc 2.1. Két qua kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha thang do

Kinh nghiém qua khi

Item-Total Statistics

Phu luc 2.2. Két qua kiém dinh dd tin cdy Cronbach’s Alpha thang do Sw

hai l1ong d6i véi diém dén

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KN1 13.17 23.754 .805 921
KN2 13.16 23.102 .847 913
KN3 13.41 23.603 .821 .918
KN4 13.36 24.291 .799 .922
KN5 13.16 23.476 .838 .915
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.933 5

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

HL1 15.16 32.908 .682 .874
HL2 15.33 32.179 .748 .864
HL3 15.39 34.074 .623 .884
HL4 15.50 31.610 .809 .854
HL5 15.70 33.691 .678 .875
HL6 15.85 32.664 .704 .871

78




Phu luc 2.3. Két qua kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha thang do

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.890

Quan tam dén du lich bén virng

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

QT1 15.31 25.544 711 .808
QT2 15.22 26.159 .693 .812
QT3 15.48 27.192 .678 .816
QT4 14.67 27.746 .621 .827
QT5 14.68 27.920 .593 .832
QT6 14.79 29.245 .500 .848

Phu luc 2.4. Két qua kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha thang do

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.849

Quan tam dén du lich bén virng

ltem-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
QT1 15.31 25.544 711 .808
QT2 15.22 26.159 .693 .812
QT3 15.48 27.192 .678 .816




QT4
QT5
QT6

14.67
14.68
14.79

27.746
27.920
29.245

.621
.593
.500

.827
.832
.848

Phu luc 2.5. Két qua kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha thang do

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.849

6

Panh gia dén nhirng ngudi xung quanh

Item-Total Statistics

Phu luc 2.6. Két qua kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha thang do

Thai d¢ véi moi truong

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DG1 15.44 13.786 .659 .880
DG2 15.17 13.411 .807 .843
DG3 15.04 14.125 .720 .864
DG4 15.14 13.928 .738 .859
DG5 15.21 14.345 715 .865
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.887 5
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TD1 14.65 16.572 .805 .902
TD2 14.69 15.798 .851 .892
TD3 14.80 15.370 .836 .895




Phu luc 2.7. Két qua kiém dinh d9 tin cAy Cronbach’s Alpha thang do Y

dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém

Item-Total Statistics

TD4 14.70 16.691 .720 918
TD5 14.64 16.649 770 .908
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items

Alpha
921 5

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

YD1 15.56 16.100 521 .613
YD2 15.79 15.349 .583 .589
YD3 15.59 16.616 484 .626
YD4 15.76 15.182 .623 576
YD5 15.99 19.119 .227 .707
YD6 16.06 20.250 .118 .738

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha

.689 6

Phu luc 2.8. Két qua phan tich EFA cho bién ddc lap lan 1
Két qud kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .846
Approx. Chi-Square 2889.819
Bartlett's Test of Sphericity  df 351
Sig. .000

Két qud tong phwong sai tich liiy
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 8.897 32.954 32.954 8.897 32.954 32.954
2 5.268 19.513 52.466 5.268 19.513 52.466
3 2.630 9.740 62.207 2.630 9.740 62.207
4 1.538 5.698 67.904 1.538 5.698 67.904
5 1.011 3.744 71.649 1.011 3.744 71.649
6 .978 3.623 75.271

7 .795 2.945 78.217

8 .673 2.493 80.709

9 .632 2.340 83.050

10 .564 2.089 85.139

11 444 1.646 86.784

12 .380 1.409 88.193

13 .376 1.391 89.585

14 .361 1.339 90.924

15 .334 1.236 92.159

16 .301 1.116 93.275

17 .261 .967 94.243

18 .252 .932 95.175

19 .232 .858 96.033

20 217 .803 96.836

21 .180 .668 97.504

22 157 .580 98.084

23 .140 .518 98.603

24 114 422 99.025

25 111 411 99.437

26 .085 .313 99.750

27 .068 .250 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Két qua phan tich nhan té EFA (Ma trdgn xoay — Rotated Component Matrix)

Rotated Component Matrix®

Component

2 3 4

HL4

.834
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KN4 799

HL6 793

KN1 778

KN5 773

HL2 755

HL5 752

HL1 738

KN2 707

KN3 696

HL3 663

TD2 874

TD3 834

TD1 817

TD5 760 356
TD4 748

DG2 306 836
DG4 807
DG3 802
DG5 766
DG1 757
QT1

QT3

QT2

QT6

QT5 309

QT4 328

.354

.900
.855
.810
498

.342

.380

.488
.385

429
.728
.685

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

Phu luc 2.9. Két qua phan tich EFA cho bién déc lap lan 2

Két qud kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity  df

Sig.

.835
2479.475

276
.000
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Két qud tong phwong sai tich lity

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 8.244 34.350 34.350 8.244 34.350 34.350
2 4.567 19.030 53.380 4.567 19.030 53.380
3 2.448 10.198 63.578 2.448 10.198 63.578
4 1.519 6.330 69.909 1.519 6.330 69.909
5 .905 3.772 73.681

6 .838 3.493 77.174

7 .653 2.719 79.893

8 .599 2.497 82.390

9 .539 2.245 84.635

10 .450 1.874 86.509

11 413 1.721 88.230

12 377 1.573 89.803

13 .352 1.465 91.268

14 .300 1.250 92.518

15 .296 1.235 93.753

16 .260 1.082 94.835

17 .250 1.043 95.878

18 .200 .833 96.711

19 .190 .790 97.501

20 .160 .665 98.166

21 .145 .606 98.772

22 115 479 99.251

23 .109 452 99.704

24 .071 .296 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Két qua phan tich nhan té EFA (Ma trgn xoay — Rotated Component Matrix)

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4
KN4 .831
KN5 .816
HL4 .803
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KN1
HL1
HL6
HLS
HL2
KN3
HL3
TD2
TD3
TD1
TD5
TD4
DG2
DG4
DG3
DG1
DG5
QT1
QT3
QT2
QT5

.802
770
752
.748
741
.720
.672

411

.876
.835
.820
761
.748
.309

.362

.833
.805
.800
769
.759

418
.366

.880
.847
.812
.542

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Phu luc 2.10. Két qua phan tich EFA cho bién déc lap lan 3

Két qud kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .839
Approx. Chi-Square 2389.496
Bartlett's Test of Sphericity  df 253
Sig. .000

Két qud tong phwong sai tich lity

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 8.149 35.431 35.431 8.149 35.431 35.431
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4.315
2.394
1.516
.890
.709
.639
.573
.503
415
.378
.361
.309
.297
.261
.253
.223
.193
174
.145
121
.109
.074

18.762
10.408
6.592
3.870
3.081
2777
2.490
2.189
1.802
1.643
1.570
1.342
1.292
1.134
1.099
.967
.840
757
.632
.528
472
.322

54.194
64.601
71.193
75.063
78.144
80.921
83.411
85.600
87.402
89.045
90.615
91.957
93.249
94.383
95.481
96.449
97.289
98.046
98.678
99.206
99.678
100.000

4.315
2.394
1.516

18.762
10.408
6.592

54.194
64.601
71.193

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Két qua phan tich nhan té EFA (Ma trgn xoay — Rotated Component Matrix)

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4

KN4 .833

KN5 .821

KN1 .812

HL4 .803

HL1 773

HL6 .750

HL2 .743

HL5 .743

KN3 734 .399
HL3 .689 .367
TD2 877
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TD3 836

TD1 820

TD5 761 360
TD4 748

DG2 311 832
DG4 .806
DG3 .800
DG1 769
DG5 759
QT1

QT3

QT2

.893
.862
.800

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Phu luc 2.11. Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc “Y dinh hanh
vi du lich c6 trach nhiém ciaa du khach”
Két qud kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 725
Approx. Chi-Square 211.963
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. .000
Két qud tong phwong sai tich liiy
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.626 65.659 65.659 2.626 65.659 65.659
2 .689 17.233 82.892
3 422 10.558 93.450
4 .262 6.550 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Két qud phan tich nhan té EFA (Ma trgn Component — Component matrix

Component Matrix®

Component
1
YD2 .863
YD4 .817
YD1 .804
YD3 .753

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.
Phu luc 2.12: M6 hinh héi quy bao gom tat ca cac bién ddc lap va bién

phu thugc
Két qud kiém dinh sw phi hep ciza md hinh bang hé sé R Square va Durbin-
Watson
Model Summary”
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 4572 .708 .165 .95917 1.639

a. Predictors: (Constant), TRINHDO, GIOITINH, TD, TUOI, QT, KN, DG
b. Dependent Variable: YD

Két qua phan tich hai quy

Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1.959 721 2.715 .008
KN .258 .085 .570 3.046 .003 .796 1.257
TD .156 .126 137 1.245 .015 .515 1.943
! DG .027 121 .023 .220 .826 .563 1.777
QT .354 .071 .018 4.983 .000 .887 1.127
GIOITINH -.004 .167 -.002 -.025 .980 974 1.027
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TUOI 129 .107 .098 1.203 231 .932 1.072
TRINHDO 141 .077 .149 1.831 .069 .947 1.056
a. Dependent Variable: YD
Két qud kiém dinh ANOVA
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 30.769 7 4.396 74.778 .000"
1 Residual 116.840 127 .920
Total 147.609 134

a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), TRINHDO, GIOITINH, TD, TUOI, QT, KN, DG
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